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1. Vorwort/Einleitung

Jeder Mensch hat ein anderes Verstandnis davon, wann z.B. eine Grenzverletzung beginnt.
Deswegen ist es uns vor allem wichtig, sich innerhalb der ViVa Vision & Values Kinder- und
Sozialhilfe GmbH auf eine Haltung zu einem Begriff zu verstandigen und diesen immer

wieder neu zu Uberprifen.

Durch unser Schutzkonzept mochten wir gewahrleisten, dass alle notwendigen
Rahmenbedingungen zur Herstellung und Erhaltung von Sicherheit flir unsere Jugendlichen
gegeben sind. Die jungen Menschen, die in unserer Einrichtung leben, sollen sich sicher, wohl
und respektiert fuhlen. Das Vorliegende Schutzkonzept stellt eine wichtige Grundlage dar,

um eben dies zu gewahrleisten.

Die ViVa Vision & Values Kinder- und Sozialhilfe GmbH ist im Mai 2023 in Dinslaken
gegrindet worden. Der heutige Firmensitz befindet sich in Bochum. Seit August 2023 sind
wir in Bochum im Rahmen einer Bruckenlosung aktiv, mit dem Ziel der Erwirkung der
Betriebserlaubnis gem. § 45a SGB VIII fir eine internationale stationare
Verselbststandigungsgruppe gem. § 34 SGB VIII mit der Moglichkeit der Verlangerung gem.
§ 41 SGBV VIl

Unser vorrangiges Handlungsmaxime ist grundsatzlich das Kindeswohl der zu betreuenden
Jugendlichen. Dabei ist der Schutz vor Gefahrdungen — vor allem praventiv — unabdingbar.
Jeder Jugendliche hat ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Gemalt § 1631 BGB st
festgeschrieben, das korperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere
entwlrdigende Maflinahmen unzulassig sind. Dementsprechend ist es unsere Aufgabe im
Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe fir die gem. § 1 SGB VIl entsprechende Umsetzung
Sorge zu tragen.

Mit einer kontinuierlichen Kontrolle und Hinterfragung des Schutzkonzeptes werden wir an
der Entwicklung, Weiterfuhrung und Ausarbeitung arbeiten. Bei diesem Prozess sind die
Jugendlichen und Mitarbeitenden partizipativ einbezogen, nur so kann aus unserer Sicht eine
konkrete Auseinandersetzung mit der uns anvertrauten Arbeit ,,dem Schutz der Jugendlichen*
stattfinden.

Mit der Erarbeitung des Schutzkonzeptes war es unser Ziel, sich gemeinschaftlich mit der
Thematik auseinanderzusetzen, dadurch klare Regeln im Umgang sowie in den Verfahren zu
benennen. Die dadurch erhaltene Sensibilisierung hat das Team dazu padagogisch gestarkt,
ungerechtfertigtes und gewalttatiges Verhalten gegentber den Schitzlingen professionell

zu erkennen und fur die Abwendung Sorge zu tragen bzw. praventiv zu intervenieren.



2.

Risikoanalyse Bochum

Als Grundlage fir die Entwicklung und Fortschreibung unseres einrichtungsbezogenen

Schutzkonzeptes haben wir uns mit folgenden inhaltlichen Themen gemeinsam mit den

Jugendlichen auseinandergesetzt.

2.1 Risiken allgemein flr die Zielgruppe

a.

offentlicher Raum und Verkehr: Durch die Hauptverkehrstrassen wie z.B. die
Viktoriastrafte und die B226 kann durch das hohe Verkehrsaufkommen eine
Gefahrdung durch den Straftenverkehr entstehen.

Drogen- und Suchtmittelkonsum: Ballungsgebiete wie Stadtzentren, Bahnhofe ziehen
haufig auch Menschen mit Suchtproblematiken an. Das bedeutet, dass unsere
Jugendlichen potenziell mit illegalen Substanzen und deren Konsum in Kontakt
kommen konnten.

Der Hauptbahnhof konnte einen Hotspot darstellen.

Kriminalitat und Gewalt: In der Stadtmitte, Ballungsgebieten und Hauptbahnhofen ist
das Gewaltpotenzial und die Kriminalitatsrate meistens hoher als in Randgebieten.
Dementsprechend kdnnten unsere Jugendlichen in Konflikte und/oder Ubergriffe
verwickelt werden.

Des Weiteren sind Stadtzentren auch gerne Ziele von Taschendieben.
Dementsprechend ist es unsere Aufgabe darauf zu sensibilisieren gut auf
Wertgegenstande aufzupassen.

Digitale Gefahren: In unserer Wohngruppe durfen soziale Medien genutzt werden,
was zu Mobbing oder bei falscher Benutzung (z.B. personliche Daten wie Kontodaten
freigeben, ungewollte Vertragsabschlisse, anzlugliche Bilder usw.) zu digitalen
Gefahren fihren kann.

Des Weiteren kann der offentliche Zugang zu WLAN-Netzwerken (z.B. in der
Wohngruppe), dass Risiko erhohen Kontakt zu Fremden, Betrigern zu bekommen
bzw. online auf Gefahrder zu stolken.

Familien- und Sozialkonflikte: Jugendliche, die aus schwierigen Familienverhaltnissen
kommen, sind haufig besonders anfallig fur die oben genannten Gefahren. Sofern die
Anfalligkeit vor Aufnahme in die Wohngruppe bekannt ist, wurde dies zu einer
Absage seitens ViVa flhren.

Grundsatzlich konnen allgemein fehlende, falsche soziale Bindungen oder Mobbing
in der Schule dazu fuhren, dass unsere Jugendlichen in problematische Gruppen
geraten.

Risikoverhalten von Jugendlichen selbst: In der Phase der Adoleszenz und der
Identitatsfindungsphase probieren Jugendliche oft Grenzen aus, was zu
Gefahrdungen fuhren kann, z.B. Klettern an gefahrlichen Orten, Grenzen der Regeln
testen, Suchtmittelverzehr, sog. Mutspiele, Krafte messen usw.



Durch den partizipativen Austausch mit der bestehenden Wohngruppe und somit auch mit
den derzeit dort lebenden jungen Menschen, wurde deutlich, dass sowohl fur die jetzige als
auch fur die zuklnftige Adressatengruppe eine Herausforderung und/oder Retraumatisierung
durch die Lage der Wohngruppe, nicht ausgeschlossen werden kann. Dies kann durch
Blaulicht, Uberreizung der Lage, Sirenengerdusche und/oder Silversterknaller geschehen.
Dennoch bietet die Lage der Wohngruppe eine gute Moglichkeit in einem vertrauensvollen
und tragfihigen Umfeld diese Sorgen und Angste zu bearbeiten, da wir den jungen Menschen
einen moglichst Sicheren Ort bieten. In welchem Sie ohne Vorurteile angenommen werden,
und unvoreingenommene Beziehungsangebote erfahren, sowie gestarkt und unterstltzt
werden auf ihrem Lebensweg.

Die Wohngemeinschaft besteht derzeit aus vier bereits achtzehnjahrigen jungen
Heranwachsenden.

2.2 Strukturelle Risikofaktoren

Grundsatzlich verstehen wir als strukturelle Risikofaktoren fir unsere Jugendlichen
gesellschaftliche und/oder institutionelle Bedingungen, die das Wohlergehen und die
Entwicklung von Jugendlichen negativ beeinflussen konnen. Aufgrund der Merkmale von
stationaren Wohnformen kann kein 100% Schutz gegeben werden. Uns ist es aber ein
personliches Anliegen die Risikofaktoren transparent zu besprechen und den moglichen
Ubergriffmdglichkeiten entgegenzuwirken. Wir Schiitzen vor sexueller Ausbeutung,
Machtmissbrauch in physischer Form, verbaler Form und vor Macht durch Strukturen und
alltagliche Interaktionen. Durch Aushandlungen und Mitsprache im Alltag (der
Adressatengruppe) wird allerdings einer groften Auspragung und somit dem Risiko von
Missbrauch entgegengewirkt, auch in den betreuungsfreien Zeiten. Durch die Befahigung,
sowie Beteiligung der jungen Menschen an der Ausgestaltung und Regulierung ihres
Gruppenalltags, konnen Machtgefalle verringert werden und somit auch blinde Flecken

eingedammt werden.
Diese Risikofaktoren zeigen sich flir uns auf den unterschiedlichsten Ebenen.
Soziookonomische Ungleichheit:

Unsere zu betreuenden Jugendlichen, auch in Zukunft, konnen aus verschiedenen Kulturen
stammen. Deswegen ist es wichtig, dass wir uns auch mit den anderen Voraussetzungen
durch verschiedene Herkunftslander auseinandersetzen. In anderen Landern herrscht u.U.
Armut, Krieg und die allgemeinen Bildungs- und Teilhabezugange sind nicht mit den
westlichen zu vergleichen. Auch innerhalb Deutschlands existieren verschiedene
Zugangsmoglichkeiten die haufig mit der soziookonomischen Aufstellung der

Herkunftsfamilie einhergeht.

Die medizinische Versorgung ist flr uns eine stetig zu kontrollierender Sachlage.



Unsere Adressatengruppe erhalt in der internationalen Verselbststandigungsgruppe
verschiedene Maoglichkeiten, um sich Weiterzuentwickeln. Wir bieten einen Raum und
Rahmen um die entwickelten Ziele (u.a. Schulabschluss, Amtssprache) zu erreichen. Die
jungen Menschen werden auf ein selbststandiges Leben vorbereitet und dahingehend
unterstitzt. Wir bieten die Moglichkeit zur Ruhe zu kommen und einen maoglichst sicheren
Ort — in dem wir uns im Vorfeld mit den Gefahren auseinandersetzen - in welchem sich die

Jugendlichen ganz auf ihre Ziele und ihr Leben fokussieren konnen.

Die gesundheitliche Vorsorge und Firsorge kénnen u.U. befremdlich sein und Angste
auslosen. In unserer International ausgelegten Wohngruppe muissen wir damit rechnen, dass
Arzte, wie wir Sie in unserer Kultur gewohnt sind unbekannt sind. Die Dokumentationen von
Impfungen oder die Auflagen dazu sind divers und ein Impfheft ist keine
Selbstverstandlichkeit sein.

Fir ViVa ist es von grolker Bedeutung, dass unsere Jugendlichen Zugange zu den
Schulsystemen erhalten und Vereinsanbindungen erfahren. So werden die jungen Menschen
bei der Auswahl einer passenden Schulform sowie des richtigen Sportvereins unterstitzt.
ViVa mochte dazu befahigen, dass die jungen Menschen sich mit ihrer Gesundheit
auseinanderzusetzen. Durch Vereinsanbindungen wird gleichzeitig die gesellschaftliche
Teilhabe und Integration gefordert.

Die Vermittlung von Gesundheitsbewusstsein ist elementar. Dementsprechend arbeiten wir
mit den Jugendlichen an einem sensiblen Korpergefuhl. Das Ziel ist, dass bei
gesundheitlichen Befindlichkeiten rechtzeitig und schnell, in ihrem Sinne Abhilfe geschaffen

werden kann.
2.3 Lage/Ort

Unsere Wohngruppe befindet sich in Bochum im Bermuda3Eck, in einem Hinterhof. Zur
StralRe hin befindet sich ein grofses Tor. Im Wohnhaus ist es ruhig und man bekommt keine
Unruhen vom nachtlichen Larm mit. Das Tor ist ein zusatzlicher Schutz und wird auch als ein
solcher von den Jugendlichen empfunden. So kann keiner unbemerkt das Grundstick

betreten.

Die Gegensprechanlage ist mit einer Videokamera ausgestattet, so hat jeder die Moglichkeit,
sich vor Turoffnung abzusichern. Sie stellt zusatzlich eine gewisse Abschreckung fur fremde

,hicht willkommene* Gaste dar.

Das Wohnhaus ist einladend eingerichtet und wirkt aufgrund der Gebaudeeigenschaften
weitraumig und dennoch gemutlich. Dies bietet die Moglichkeit zum benotigten Rickzug aber

auch den Risikofaktor fur Grenzuiberschreitung.

Zwei der Schlafzimmer haben jeweils einen Zugang zur Dachterrasse. Dies konnte einen
weiteren Risikofaktor darstellen, aufgrund von vermeintlichen Benachteiligungen. Alle

Jugendzimmer haben ein direkt anliegendes Badezimmer, welches nur Uber das eigene



Zimmer zu erreichen ist. Die beiden Zimmer an der Dachterrasse haben kein Fensterbad, im
Gegensatz zu den Innenliegenden Schlafzimmern. In der Vergangenheit gab es bezlglich der
Zimmerzuordnung keine Dispute oder Auseinandersetzungen, da die bisherigen Jugendlichen
das Zimmer mit Fensterbad bevorzugt haben. Aufgrund der Eigenschaften einer stationaren
Wohngruppenform wird es zu Aus- und Einzigen kommen und somit wird sich die
Wohngemeinschaft verandern. Sollte es sich zu Problemlagen zuspitzen, in Bezug auf die
Zimmerzuordnung, werden die jungen Heranwachsenden im losungsorientierten Gesprach
partizipativ dazu befahigt gemeinsame Losungen zu erortern. Alternativ besteht die
Moglichkeit eines Verstarkersystems, welches als Belohnung des jeweiligen Zimmers
beinhaltet (Fensterbad oder Dachterrassen Zimmer — auf den Bedarf angepasst).

Im Berumda3Eck finden regelmalig Polizeieinsatze sowie Einsatze vom Zollamt statt. Unsere
Jugendlichen sind darlber aufgeklart. Praventiv und auf Wunsch der Jugendlichen wurden
solche Einsatze gemeinsam uUber ,Youtube* angesehen. Eine weitere Idee ist ein Gesprach
mit der Polizei in der Wohngruppe. In verschiedenen Schulen werden solche Beratungs- und
Aufklarungsgesprache zum Teil angeboten.

2.4 Das Bermuda3Eck, ein besonderer Standort

Grundsatzlich ist der Begriff ,Bermuda3Eck” ein bekannter Name flur ein Stadtviertel in
Bochum. Es erstreckt sich hauptsachlich um die Innenstadt, insbesondere um die
Universitatsstrale und die Kortumstrafte. Es umfasst eine Vielzahl von Restaurants, Clubs
und Bars und ist ein beliebter Treffpunkt fur Menschen jeden Alters, besonders fur
Studierende der nahegelegenen Ruhr-Universitat-Bochum. Viele Studierende ziehen in diese
Gegend, was die wirtschaftliche Dynamik positiv beeinflusst.

Das Bermuda3Eck ist besonders fur sein lebhaftes Nachtleben bekannt. Neben dem Nacht-
leben existieren allerdings ebenfalls ein breitgefachertes kulturelles Angebot wie kleine
Konzerte, Theaterauffihrungen und Veranstaltungen. Die Gegend fordert kreative Initiativen,
wie StraRenkunst oder Kunstprojekten, die das Stadtbild pragen. TagslUber bietet das
Stadtviertel eine Anzahl von Shopping- und Verweilmoglichkeiten. Auch Angebote explizit
fur Jugendliche sind in der Umgebung zu finden, so zum Beispiel das ,,Downstairs®* des CVIJM
Bochum e.V.

Da es sich um eine urbane belebte Umgebung handelt, wurden mit den Jugendlichen
Sicherheitsaspekte im Vorfeld besprochen. Ideen hierzu waren, dass sich in Notfallen - wenn
Sie sich auflkerhalb der Gruppe befinden - auch an das offizielle Sicherheitspersonal in der
StraRe und/oder an die Polizei wenden kénnen. Des Weiteren sind unsere Jugendlichen mit
Notfallkarten ausgestattet, um sich bei Unsicherheiten direkte Unterstiutzung, Hilfe und
Beratung zu holen (Rufbereitschaftsnummer MA/110/112 auch auf den Handys
abgespeichert).



Des Weiteren sind die Jugendlichen Uber die Risiken und Nebenwirkungen von Alkohol-
konsum, Rauchen und anderen Substanzen aufgeklart. In den gemeinsam (von Jugendlichen
und Mitarbeitendenteam) erstellten Hausregeln ist dieser Konsum verboten (siehe Anhang
2, Leistungskonzept).

Aulterdem wurde mit den Jugendlichen das Thema der Abend- und Nachtstunden erortert.
Es wurde darauf hingewiesen, dass es zu Larm und Gedrange kommen kann und es wichtig

ist, seine Grenzen wahrzunehmen.

Um die Integration der Jugendlichen in die Gemeinschaft und die Forderung ihrer sozialen
Fahigkeiten zu unterstitzen, spielt das Bermuda3Eck ebenfalls eine grofée Rolle. Unser Team
hilft den Jugendlichen an Aktivitaten im Bermuda3Eck mitzumachen. Dieses Vorgehen hat
dazu beigetragen, ihre sozialen Fahigkeiten weiterzuentwickeln und sich als ein Teil der
Gemeinschaft zu fuhlen. Durch unsere Mitarbeiter*innen wird sichergestellt, dass an den

Veranstaltungen verantwortungsvoll teilgenommen wird.

Des Weiteren dienen Kooperationen dazu, Zugange fur Bildung und Integration zu schaffen.
Unsere Kooperation mit dem nahegelegenen CVIM Bochum e.V. wirkt sich positiv auf unsere
Jugendlichen aus und ist eine weitere Anlaufstelle, im Alltag fir non-formalen Austausch als
offenes Angebot. Bei einer Projektwoche des Vereins, haben unsere Bewohner bereits an den
Angeboten teilgenommen, so sind sie z.B. mit 20 weiteren jungen Menschen in den Movie
Park gefahren und waren gemeinsam Schlittschuhlaufen. Fir die Zukunft sind weitere
Aktionen geplant.

3. PraventivmaRnahmen/VorsichtsmaRahmen

Grundsatzlich wird durch Aufklarungsarbeit im partizipativen Austausch mit den
Jugendlichen praventiv versucht daflr Sorge zu tragen, dass akute Notsituationen im besten

Fall vermieden werden konnen. Das ist allerdings unrealistisch.
3.1 Praventionsmalknahmen im Austausch mit den Jugendlichen

Die Aufklarung- und Sensibilisierungsarbeit Uber Risiken bedeutet fir uns und das
Betreuerteam in Bochum eine zielgruppen- und altersgerechte sowie interaktive und

respektvolle Herangehensweise.
Unsere konkreten Ansatze sind:

a. Vertrauensvolle Atmosphare schaffen: Das Mitarbeitendenteam in Bochum sorgt fur
einen respektvollen und offenen Umgang miteinander, in der unsere Jugendlichen ihre
Meinungen und Erfahrungen ohne Angst vor Verurteilung auféern konnen. Das kann
in Einzel- oder Gruppengesprachen stattfinden und ist Bestandteil des alltaglichen
Zusammenspiels (siehe Anhang Verhaltenskodex). Sie dienen den Jugendlichen als
stetige Begleiter und zeigen Interesse an l|hren Anliegen, um dadurch den

Beziehungs- und Bindungsaufbau positiv zu beeinflussen und ihr Vertrauen zu
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gewinnen. Vertrauen betrachten wir als ein Geschenk und gehen damit sehr achtsam
und respektvoll um.

b. Auf Augenhohe kommunizieren: Es wird darauf geachtet, dass altersgerechte,
einfache und zielgruppengerechte Sprache verwendet wird. Dabei vermeiden wir ein
zu viel an Fachjargon. Auch nehmen wir Abstand von Belehrungen. Wir nehmen die
Jugendlichen als Experten in ihrer Lebenswelt an. Unser Team bindet die Jugendlichen
aktiv in Dialoge ein und hort sich lhre Sichtweisen mit Interesse an.

c. Praktische Ansatze und lebensnahe Beispiele nutzen: Um die Risiken aufzuzeigen
wird Alltagsbezug hergestellt, wie Risiken in Ihrem Umfeld auftreten kénnen. Dazu
werden sie im Rahmen der Sozialraumerfahrung-/begehung durch unsere
Mitarbeiter*innen begleitet. Die oben genannten Orte werden sich gemeinsam
angeschaut und wir erortern zusammen die Gefahrenquellen und die

Vermeidungsmoglichkeiten.

Im Rahmen unserer wochentlich stattfindenden Wochenmeetings werden
Situationen in Form von Rollenspielen demonstriert, auch hier ist unser erklartes Ziel,
Risiken zu erkennen und bewaltigen zu lernen.

Des Weiteren nutzen wir die Moglichkeit unserer themenzentrierten Filmeabende. Die
Mediennutzung unterstitzt die realistische und visuelle Darstellung von Risiken, so
konnen wir diese greifbarer machen. Die meist gesellige Runde ladt positiv zu offenen
Diskussionen ein, in der die Jugendlichen losungsorientiert begleitet werden. Dabei ist
es dem Team wichtig, durch Fragen wie ,Was wurdest du tun...? oder ,Wie wurdest

du dich in dieser Situation fihlen? die Selbstreflexion zu fordern.

Die allgemeine Sensibilisierung soll die Jugendliche in ihrer Resilienz und
Handlungskompetenz starken, um Gefahren im Alltag oder online frihzeitig besser
identifizieren zu konnen und sie bestenfalls abzuwenden. Durch die Forderung ihres
Selbstbewusstseins, die Nutzung von ,Nein® sagen und der Unterstlitzung von
Strategieentwicklungen, sollen die Jugendlichen lernen sich in riskanten Situationen

abgrenzen zu konnen. Das soll dazu beitragen die Risikosituationen zu minimieren.
3.2 Praventionsmalknahmen auf Tragerebene
Betreuer — Rufbereitschaft — padagogische Leitung — Geschaftsflihrung

Rufbereitschaft: Die installierte Rufbereitschaft ist durch ein Handy zur Verfligung gestellt.
Das bedeutet, das im Rotationsverfahren jeweils ein Betreuer*in das Handy mit nach Hause
nimmt. Wahrend der Rufbereitschaft konnen sich unser/e Mitarbeiter*in an einem frei

wahlbaren Ort aufhalten sofern die Erreichbarkeit der Wohngruppe in Notfallen innerhalb



11

von 30 Minuten gewabhrleistet werden kann. Die Rufbereitschaft wird nur von den gelisteten
Mitarbeitern*innen, einer padagogischen Fachkraft, von Bochum fir Bochum durchgefthrt.
Die Einsatze der Rufbereitschaft werden protokolliert, um den Arbeitseinsatz nachvollziehen
zu konnen. Dabei wird zwischen Klarung durch ein Telefonat und Klarung durch
Arbeitseinsatz vor Ort unterschieden. Letzteres ist bis zum derzeitigen Zeitpunkt noch nicht

eingetreten.

Unsere Jugendlichen sind mit Notfallkarten, wie in Punkt 2.4 beschrieben, ausgestattet. Da
es in Stresssituationen dazu fuhren kann, dass an diese Karte nicht gedacht wird, sind alle
Telefonnummern ebenfalls auf den SIM-Karten der Mobiltelefone zur VerflUgung gestellt.
Unsere Schutzlinge sind von ViVa mit Handykarten ausgestattet. Somit ist eine gegenseitige
Erreichbarkeit jederzeit gesichert.

In diesem Zusammenhang findet ebenfalls eine Aufklarungsarbeit der Jugendlichen tber lhre
Rechte statt. Dadurch sollen Sie zusatzlich bestarkt und befahigt werden ihre Unterstitzung,
Bedurfnisse und Anspriche einzufordern.

Dazu bedient sich unser ViVa-Team folgender Methoden und Ansatze:

a) Personliche Gesprache: In vertrauensvollen Einzel- oder Gruppengesprachen haben
die Jugendlichen jederzeit die Moglichkeit uber Ihre Rechte aufgeklart zu werden. Das
wird ebenso fall- und themenspezifisch durchgefihrt, z.B. Aufklarung der
Antragsmoglichkeit auf Verlangerung der Jugendhilfemalnahme gem. § 41 SGB VII|,
Recht der Aussageverweigerung, stellen einer Anzeige aufgrund von
Korperverletzung usw..

b) Aufklarungs- und Informationsmaterial: Innerhalb der Wohngruppe liegen leicht
verstandliche Flyer Uber Rechte aus. Diese sind frei zuganglich. Die Jugendlichen sind
Uber online Portale wie Webseiten, Youtube Videos informiert. Es ist angedacht ein
Plakat als Infotafel aufzuhangen. Damit jeder alle Informationen nochmal einfach auf
einen Blick hat. Dieses Plakat mochten wir gemeinsam mit den Jugendlichen erstellen
und gestalten (Stand April 2025). Bei diesem Kleinprojekt mochten wir erreichen,
dass unsere jungen Heranwachsenden, durch den Gestaltungsprozess intensiver in
den Austausch und in den Dialog/die Diskussion kommen, um das Verstandnis und

die Inhalte besser zu verinnerlichen, zu verstehen und zu empowern.
4. Leitbild

Das Aufrechterhalten der Qualitat in unserer taglichen Arbeit ist Voraussetzung unseres
Handelns und Basis der Umsetzung. Wir legen Wert auf einen respektvollen, transparenten
und verlasslichen Umgang miteinander. Unser Handeln orientiert sich an den Maximen der
Solidaritat, Subsidiaritat, Gerechtigkeit und Nachhaltigkeit.

Dementsprechend ist unsere vorrangige Handlungsmaxime grundsatzlich das Wohl der zu
betreuenden Menschen. Wir sind eine Einrichtung im Rahmen der Jugendarbeit und

konstruieren Angebote, die der Entwicklung Jugendlicher férderlich sind und sich an ihre
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Interessen anknupfen. Hierbei ist es unser Anliegen, sie zur Selbstbestimmung zu befahigen,
zur gesellschaftlichen Mitverantwortung und Teilhabe zu motivieren und somit ein echtes
Miteinander zu verankern. Der Schutz vor Gefahrdungen — auch praventiv — spielt dabei
ebenso eine wichtige Rolle. Die Herausforderung bezogen auf unsere derzeitigen
Jugendlichen ist es, sie in der Selbststandigkeit zu unterstitzen und zu begleiten.

Wir arbeiten auf Grundlage der geltenden Gesetze und den entsprechenden zu erflillenden
Auflagen. Die Anforderungen des Datenschutzrechts sind uns bekannt und wir sind dabei
(Software Kilanka) diese sorgfaltig Gerichts- und Revisionssicher in Zukunft umzusetzen.
Unsere Leistung werden wir Uber Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und
Entgeltvereinbarungen definieren. Mit den Aufsichtsfihrenden Stellen arbeiten wir
transparent zusammen.

Unsere Leistungsangebote orientieren sich an den Bedarfen der jungen Menschen. Wir
achten auf die Vermeidung von Kindeswohlgefahrdung und versuchen bereits praventiv
dieser entgegenzuwirken (z.B. Personalauswahlverfahren, Akquise). Um den Aufgaben
gerecht zu werden, halten wir entsprechend padagogisch multiprofessionelles

Fachwissen/Fachpersonal bereit.
Grundhaltung:

Den jungen Menschen in unserer Einrichtung treten wir wertschatzend und respektvoll
gegenuber, unabhangig jeglicher Zugehorigkeit (Diversitat).

Dabei achten, wahren und fordern wir das Recht der Schitzlinge durch die Beachtung auf

e Korperliche Unversehrtheit,

e Schutz vor psychischen Verletzungen und Diskriminierungen,

e Entfaltung der Personlichkeit,

e Wahrung von Eigentumsrechten (Schutz von Eigentum)

e Privatsphare und die Vertraulichkeit und den Schutz von Daten

"Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Forderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu
einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit." Dieser Grundsatz des
§ 1 Abs. 1 SGB VIl ist unser Grundsatz.

5. Personal

Der vorgegebene Personalschlissel wird eingehalten. Die Mitarbeiter*innen sind gem. § 72
SGB VIl staatlich anerkannte Fachkrafte.

Das Team ist, entsprechend den Bedarfen der Jugendlichen, multiprofessionell und

multikulturell aufgestellt.
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Wir sorgen flur Fort- und Weiterbildungsangebote. Das bedeutet, dass wir zielgerichtet bis
zu zwei Fortbildungsangebote pro Jahr z.B. Gber den LWL oder der FH-Mlnster, anbieten.
Dabei sind wir ebenfalls flir Wunsche unserer Mitarbeiter*innen offen.

Seit Dezember 2024 finden monatliche Supervisionen statt. Die Falleingebenden Personen
sind unsere Mitarbeiter. Die Geschaftsfihrung ist dabei nicht zugegen. Des Weiteren besteht
fir jeden Mitarbeiter*in die Moglichkeit der Einzelfallberatung/Supervision.

Da wir noch ein junges Team sind, ist abzuwarten, ob wir starke Fluktuationen erleben. Das
Team arbeitet seit August 2023 zusammen und steht in einem transparenten Austausch.

5.1 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Unsere Mitarbeiter*innen erhalten mehrmals pro Jahr die Gelegenheit, sich im Rahmen von
Fort- und Weiterbildungen am fachlichen Diskurs aufierhalb der Einrichtung zu beteiligen.
Durch die dabei angeeigneten Kenntnisse, Erfahrungen und Anregungen ist flr uns eine
Weiterentwicklung fachlich und personlich gegeben. Dadurch koénnen eventuell neu
aufgenommene Ideen und Perspektiven zur konzeptionellen Weiterentwicklung von ViVa
und/oder der Wohngruppe beitragen.

Des Weiteren ist es uns wichtig, unseren Mitarbeiter*innen, Leistungs- bzw.
themenspezifische  Fortbildungsvorschlage zu unterbreiten, teilweise auch als
Pflichtveranstaltung. Dadurch mochten wir als Trager, die professionelle Arbeit vor Ort

gemal unseres Leistungskonzeptes in der Wohngruppe, zusatzlich sichern.

Als Trager der Kinder- und Jugendhilfe sehen wir uns darin verpflichtet, daflir Sorge zu tragen,
dass unsere Mitarbeiter*innen weitestgehend auf dem aktuellsten Stand der gesetzlichen
(KJSG) Entwicklung sowie der padagogischen Inhalte (Methoden, Partizipation, Elternarbeit
usw.) sind.

Des Weiteren sind die dadurch bestehende Moglichkeit von neuen Kontakten wertvoll im

Rahmen der Netzwerkarbeit. Sie sind neben dem fachlichen Aspekt eine grofée Bereicherung.

Obligatorische Fortbildungen bzw. Auffrischung:
e Pro Familia (Thema sexualpadagogische Haltung und Aufklarungsarbeit)
e Erste-Hilfe-Kurs Auffrischung alle zwei Jahre

e Hygienebescheinigung (Auffrischungskurs jahrlich)

Interne Schulungen:
e Berichtswesen (HPG-Berichte, Dokumentationen)
e Traumazentrierte Haltung und Arbeit
e Kinderschutz

e Partizipation
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e Win2Win
e Sexualpadagogische Sensibilisierung

5.2 Supervision:

Unsere Mitarbeiter*innen haben die Moglichkeit, in einem von uns festgelegten Rahmen —
einmal monatlich — Udber einen gemeinsam abgesprochenen Zeitrahmen externe
Supervisionen wahrzunehmen. Die Kosten tragt hierbei der Trager. Gleichzeitig werden
monatliche Fallsupervisionen inhouse Inhouse durchgeflhrt. Dies ist fur uns u.a. ein Angebot
der Psychohygiene. In diesem Kreis ist die Geschaftsfihrung nicht zugegen. Rahmen-
bedingungen, evtl. aktuelle Anlasse (z.B. anzeigepflichtige Vorfalle), werden im Vorfeld
gemeinsam mit dem Supervisor besprochen und vereinbart. Um auf organisatorische und
konzeptionelle Anregungen eingehen zu konnen, sollen zusatzlich regelmalige

Auswertungsgesprache stattfinden.

5.3 Personalauswahlverfahren

Die Mitarbeitendenauswahl findet Uber verschiedene Foren, Bewerbungen an der Universitat
und Uber Empfehlung statt. Grundsatzlich wird zu einem personlichen Gesprach eingeladen,

zu dem ein Motivationsschreiben, der Lebenslauf und die Qualifikationen mitzubringen sind.

Jede*r Mitarbeiter*in hat ein einwandfreies erweitertes Fihrungszeugnis (alle zwei Jahre),
einen Erste-Hilfe-Nachweis und den Impfschutz gegen Masern vorzulegen. Alle zwei Jahre
bietet die ViVa eine Auffrischungsschulung durch das DRK-Wattenscheid e.V. im Bereich

+Erste Hilfe* an. Dieser ist fur alle Mitarbeiter*innen obligatorisch.
Das Personalauswahlverfahren und die Zugangsvoraussetzungen wurden erganzt:

- um Zusatzvereinbarungen bei den Arbeitsvertragen, wie z.B. entsprechende
Dienstanweisungen zum Schutz vor (sexualisierter) Gewalt und zum Thema
Einhaltung aller Regeln flr unsere Fachkrafte hinsichtlich des Nahe-Distanz
Verhaltnisses

- darin, dass der Verhaltenskodex nun vorab in Form einer
Selbstvereinbarungserklarung unterzeichnet werden muss,

- das Handbuch der Verfahrensanweisungen ebenfalls bei Vertragsunterschrift
ausgehandigt wird und

- die Einarbeitungszeit genau definiert ist und ein Leitfaden erstellt wurde (siehe
Anhang 3)

Die Probezeit betragt sechs Monate.
a) Ausschreibung:

Wir versuchen bereits in unseren Stellenausschreibungen zum Kinderschutz beizutragen. Das

bedeutet, dass wir konkrete Handlungsverpflichtungen, Handlungsbefugnisse und
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Verantwortungsbereiche auffihren. Des Weiteren werden Erwartungen im Hinblick auf die
gewdlnschten Erfahrungsbereiche benannt und auf die Beteiligungsmoglichkeiten an der
konzeptionellen Weiterentwicklung aufmerksam gemacht sowie die Maoglichkeiten

dargestellt, sich entsprechend der konzeptionellen Ausrichtung fortzubilden.
b) Vorstellungsgesprach:

Bereits beim Vorstellungsgesprach wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass wir dem
Aspekt des Kinderschutzes eine hohe Bedeutung zumessen. Dieser Gesichtspunkt wird eben-
falls im Arbeitsvertrag erwahnt.

In diesem Zusammenhang formulieren wir unsere Erwartung an den neuen Mitarbeiter*in
deutlich, dazu gehort u.a. dass wir aktiv, als Trager dazu beitragen, dass unsere Einrichtung
ein sicherer Ort fir Kinder und Jugendliche ist, wo sie vor jeglicher Art von Ubergriffen
geschitzt werden sollen.

c) Hospitation:

Jeder Mitarbeiteranwarter*in hat vor dem Vertragsgesprach mindestens einen Tag (acht
Stunden) zu hospitieren. Die Hospitation wird von einem unserer Fachkrafte begleitet.
Danach findet eine Feedbackrunde statt.

Umsetzung der ViVa-Feedbackrunden:

Da wir im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe tatig sind, einem emotional und fachlich
anspruchsvollen Bereich, werden die Feedbackrunden von uns sensibel gestaltet. Wir

berlcksichtigen bei der Gestaltung und Durchfiihrung folgende Aspekte:

e Wir versuchen durch Vertrauen und Respekt, einem neutralen Ton eine sichere
Atmosphare zu schaffen. Dabei ist es uns wichtig, dass unsere Mitarbeiter*innen offen
Uber die Herausforderungen und Erfolge ihrer Arbeit sprechen kénnen. Es werden
allgemein Schuldzuweisungen vermieden. Wir fokussieren uns auf konstruktive
losungsorientierte Vorschlage. Samtliche Inhalte der Feedbackrunde werden nur bei
Zustimmung der betreffenden Person weitergegeben.

e Vorbereitung und Struktur: Unsere Feedbackrunden sind zeitlich auf eine Stunde
terminiert. Dabei kommunizieren wir vorab, worum es in dem Gesprach gehen wird,
wie z.B. Verbesserungsvorschlage, Verhaltensbeobachtungen, Teamdynamik. Es wird
sich von vornherein auf zentrale Themen beschrankt, um gegebenenfalls eine
Uberforderung zu vermeiden. Wahrend des Austauschs legen wir Wert auf einen
konstruktiven Dialog.

e  Wir beginnen eine Feedbackrunde immer mit der Wertschatzung der Leistungen und
nicht mit einem Forderungskatalog.

e Die Reflexion bleibt immer respektvoll und wir halten die Belastung der/der

Mitarbeiter*in im Auge und bieten Unterstitzung an.
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e Das Gesprach wird losungsorientiert gefuhrt, der Fokus liegt auf den allgemeinen
Verbesserungsmaoglichkeiten. Dazu zahlen auch Kritikpunkte des Mitarbeitenden an
den Trager z.B. fehlende Strukturen, kein Gehor finden, kein Ausgleich zur Arbeitszeit.
Wir betrachten die Feedbackrunde ebenfalls als ein Instrument, die Qualitat und
Professionalitat unseres Tragers zu kontrollieren und zu optimieren.

e Abschluss der Feedbackrunde: Es werden gemeinsam Ziele in einem realistischen
Zeitrahmen (Folgetermin wird vereinbart) festgehalten. Zur allgemeinen Transparenz
findet eine Gesprachsdokumentation der Ziele statt, um diese beim Folgetermin zu
Uberprufen.

d) Kriterien der persénlichen Eignung:

Grundsatzlich sollte die Fahigkeit vorhanden sein, Bezlige zwischen Personen herstellen zu
konnen. Dies beinhaltet Empathievermdogen, um sich in unsere Zielgruppe einzufihlen, das
Wohl des jungen Menschen im Auge zu behalten und methodisch padagogisch in der Lage
zu sein im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten Verantwortung Gbernehmen zu konnen.
Des Weiteren fordern wir als Trager Kommunikationsfahigkeit, berufspraktische
Erfahrungen, Teamfahigkeit und die personliche Reife. Hierzu kommen das Zuhoren konnen,
die Konfliktfahigkeit und die Reflexionsbereitschaft.

6. Verhaltenskodex
6.1 Verhaltenskodex (Mitarbeiter*in)
Unsere Ziele sind:

e FEin friedliches, unterstitzendes, harmonisches, respektvolles, wertschatzendes
Miteinander

e Arbeiten auf Augenhoéhe mit den Jugendlichen, Orientierung und Entwicklungsrahmen
bieten, ohne eine Machtposition einzunehmen

e Liebevolle Strenge

e Konsequenzen statt Strafen, die unter Umstanden gemeinsam mit den Jugendlichen
definiert werden (z.B. Was denkst du soll ich jetzt machen?)

e Bereits im Vorfeld festgelegte Konsequenzen und keine negativen ,,Uberraschungen®, die
nicht verhaltnismafkig und nicht kommuniziert sind

e Erzieherrolle einnehmen und nicht die Mutterrolle/Vaterrolle, Wahrung des Nahe-
Distanz-Verhaltnis

e Personliche Sicherheit: Es existieren gemeinsam vereinbarte Regeln (siehe Handbuch/
Hausordnung), um die personliche Sicherheit aller Bewohnenden zu gewahrleisten. Dazu
gehort der Respekt vor dem Eigentum anderer und die Wahrung der Privatsphare.

e Notfalle: Alle Jugendlichen sowie Mitarbeiter*innen sind darlber informiert, wie sie sich
im Falle eines Notfalls verhalten missen (siehe Konzept Wohngruppe/Schutzkonzept/
Brandschutzordnung). Die Notrufnummern sind ausgehangt, alle Mitarbeiter*innen sind
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im Bereich der Ersten Hilfe geschult und der Erste-Hilfe-Koffer, der Norm entsptrechend,
ist gut sichtbar angebracht.

So werden unsere Ziele erreicht:

Klare, transparente, offene, wertschatzende, respektvolle, authentische Kommunikation
(untereinander und mit dem Jugendamt)

Erarbeitung des Regelsystems mit den JU (siehe Anhang 4)
Teamausflug fur das Miteinander
Klare und leicht verstandliche Regeln, Respekt und Toleranz

VerhaltnismaRige und passende Konsequenzen, werden im Team besprochen und
gemeinsam vertreten

So gehen wir mit Fehlern um:

Aufklarung

Klares ansprechen und das vertrauensvolle Gesprach suchen

Jeder Mensch macht Fehler, und Fehler konnen immer wieder gut gemacht werden
Konstruktive Kritik

Keinen Bezug des Fehlers auf die Personlichkeit (Sowohl des JU wie auch auf die eigene)

Versuchen, die eigenen Emotionen einzuordnen und eine professionelle Rolle

einzunehmen

Klare Kommunikation auch der eigenen Gefuhle und Emotionen

Zu diesen Regeln im Umgang mit den Jugendlichen verpflichten wir uns:

Arbeitskleidung: keine provokanten oder politischen Statements auf der Kleidung, fur
Frauen nach Moglichkeit knieumspielend, bedeckende Oberbekleidung ohne provokante

Ausschnitte
Deeskalierend wirken
Privatsphare der Jugendlichen waren

Gegenseitiger Respekt: Jeder Bewohner respektiert die kulturellen, religiosen und
individuellen Unterschiede der anderen. Es darf kein Platz fur Diskriminierung, Vorur-

teile oder Mobbing geben.

Religion: Religiose Praktiken werden respektiert, und es werden Raumlichkeiten
(Gebetsbucher liegen mehrsprachig aus, Gebetshauser sind den Jugendlichen bekannt)

oder Zeiten fur Gebete bereitgestellt, ohne dass dies den Alltag anderer stort.
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e Wertschatzender, ressourcenorientierter und respektvoller Umgang, bei dem Trotz
Fehler und Defizite stehts die positiven Ressourcen mit eingebracht und fokussiert

werden
e Positive Verstarkung der Jugendlichen in ihrem Tun und Handeln

Wir beachten hierbei ebenfalls das offen ausgehangte padagogische ,ViVa-Ampelsystem®.
Dadurch sichern wir die Handlungsleitlinien. Unser fachlich fundiertes Konzept sowie
Schutzkonzept unterstitzt den sicheren Umgang mit padagogischen Grenzen und hilft bei
der Vermittlung.

Wir versichern, dass im Krisenfall eine rechtzeitige Erfullung der Informationspflichten unter
Beteiligung aller Betroffener sowie der entsprechenden Dokumentation der Krise und deren
Bewaltigung umgesetzt wird. Des Weiteren sorgen wir daflir, dass ein Hochstmals an
Offenheit, Kommunikationsfahigkeit und Selbstreflexion unterstitzt wird, bei Notwendigkeit
wird auf externe Hilfe zurlckgegriffen. Die Einhaltung von meldepflichtigen Ereignissen wird
von uns sichergestellt. Grundsatzlich bezeichnen wir damit Ereignisse und Entwicklungen,
die geeignet sind das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen und wir uns durch

§47 Satz 1 Nr. 2 SGB VIl dazu verpflichten unverzuglich anzuzeigen.
Dazu gehoren u.a.:

1. Die Kindeswohlgefahrdung: Hinweise, die sich uns darstellen welche auf psychische
und/oder sexuelle Gewalt oder Vernachlassigung schlieRen lassen.

2. Unfalle oder schwere Verletzungen

3. Gewaltvorfalle: Gewalt zwischen den Jugendlichen oder durch die
Betreuungspersonen

4. Flucht oder Abgangigkeit: Wenn einer unserer Jugendlichen ohne Anmeldung bei
einem Betreuer vorab aus der Einrichtung verschwindet oder abgangig ist.

5. Suizidgefahr oder -versuche

6. Sexuelle Ubergriffe: Wenn ein Verdacht oder ein konkreter Vorfall von sexuellen
Ubergriffen zwischen den Jugendlichen oder durch einen Betreuer*in/Erwachsenen
besteht.

7. Strafbare Handlungen: Diebstahl, Drogenkonsum oder Gewaltdelikte

8. Verstolke gegen die Aufsichtspflicht

9. Nicht Erreichbarkeit von Erziehungsberechtigten in einer akuten Krisensituation

Diese Regeln existieren unter uns Kollegen*innen

e Vertrauen in die Kompetenz des anderen Mitarbeitenden

e  Offener ehrlicher Umgang

e Einhalten von Datenschutz: Keine vertraulichen Dinge weitergeben

e Probleme/ Fragen/ Wiinsche direkt ansprechen, nicht Gber dritte
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e Kein ,lastern” oder reden hinter dem Ricken

e Transparente Kommunikation

Kritik untereinander auRern wir wie folgt (Transparenter Umgang, Vertrauen usw.)
e  Moglichst objektiv und in der Ich-Perspektive

e Konstruktive Kritik

e  Grundsatzlich Einzelgesprache bei Konflikten untereinander

e Niemals vor den Jugendlichen

e Transparente Kommunikation: Konflikte sollten offen und respektvoll angesprochen

werden, ohne dass es zu Anschuldigungen oder Eskalationen kommt.
e Direkte Ansprache
e Respektvoll und wertschatzend
e Sinn hinterfragen
e Beispiele parat halten

Durch die gemeinsam erarbeiteten Regeln mochten wir zusatzlich die Qualitat der Betreuung
sichern und gewahrleisten. Der offene und transparente Umgang miteinander ist ein
wichtiges Instrument, um eine positive Arbeitsatmosphare zu schaffen, welche sich auf den
Umgang mit den Jugendlichen auswirkt. Unsere Jugendlichen durfen keine Leidtragenden,
aufgrund von Unstimmigkeiten eines Teams werden. Dementsprechend ist es fur uns ein
indirekter Faktor zum Schutzauftrag.

Die Perspektive der Schutzlinge wird wie folgt mit einbezogen:
e AuRerungen aus Einzelgesprachen vertraulich ins Team einbringen

e Partizipationsmalnahmen per anonymem Brief im Briefkasten -> Feedbacksystem (siehe
Kapitel 5.3, Feedbackrunde)

e Ggbf. Potenziale und Moglichkeiten aufgrund der Kultur-, Herkunfts-, Rechts- und
Aufenthaltsstatus einordnen und fordern

e  Wir haben eine Vorbildfunktion und sollten diese auch verantwortungsbewusst und

vernunftig ausfuhren.
e Es gibt bestimmte Rollen im Haus -> gewissenhafte Austbung
e Mitentscheidungsmoglichkeiten der Jugendlichen bei leichteren Entscheidungen

e Das Recht der Jugendlichen auf Beteiligung (Mitentscheiden, Mitreden, Mitplanen) gem.
§ 36 SGB VIl wird respektiert und unterstutzt
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Partizipation und Mitbestimmung: Die Bewohnenden werden aktiv in die Gestaltung ihrer
Gemeinschaft eingebunden.

RegelmaRige Treffen: Es finden regelmafiige Treffen statt, bei denen die Bewohnenden
die Moglichkeit haben, Anliegen zu besprechen und Vorschlage fur Verbesserungen
einzubringen. (wochentliche Gruppenmeetings Kinderkonferenz) Ideen der Jugendlichen

aufnehmen, oder Anderungsvorschlage

Feedback-Mechanismen: Wir bieten anonyme Feedback-Optionen, so geben wir den
Bewohnern die Moglichkeit, Probleme oder Bedenken ohne Angst vor negativen Kon-

sequenzen zu auldern (interner Briefkasten)

Verantwortlichkeiten:

Rollenverteilung: Aufgaben wie das Kochen, Putzen oder Einkaufen sollten gerecht auf
alle Bewohner verteilt werden. Es wurde ein rotierendes System eingefihrt, damit jeder
einmal Verantwortung tbernimmt.

Einhaltung der Regeln: Alle Bewohnenden sind gemeinsam flr die Einhaltung der
Regeln verantwortlich. VerstoRe gegen den Verhaltenskodex werden konstruktiv
angesprochen werden.

Integration und Unterstitzung:

Sprachkurse/schulische Forderung: Die Organisation von Sprachkursen foérdert und

erleichtert die Kommunikation untereinander sowie die Integration in die Gesellschaft.

Psychosoziale Unterstitzung: Angebote flr psychosoziale Unterstlutzung sollten vor-
handen sein, um den Bewohnern bei der Verarbeitung traumatischer Erlebnisse zu helfen
und ihre mentale Gesundheit zu fordern (Inhouseschulung ,Traumaworkshop®
30.10.2024).

Sportliche Aktivitaten: Sportliche Aktivitaten helfen, Spannungen abzubauen und das
Gemeinschaftsgefuhl zu starken. Wir unterstitzen die Jugendlichen, das Passende zu

finden.

6.2 Positionierung ViVa:

Flr unsere Mitarbeiter*innen finden alle drei Monate Personalentwicklungsgesprache statt

und wir stellen die Moglichkeit fur Weiter- bzw. Fortbildungen sicher. Des Weiteren ist uns

der Gesundheitsschutz und die Chancengerechtigkeit wichtig. Wir sind bestrebt eine Anzahl

von Fachkraften mit entsprechenden Qualifikationen und personlicher Eignung gem. des § 72

SGB VIl und der jeweiligen Leistungsvereinbarung zur Verfigung zu stellen. Die fachliche

und professionelle Weiterentwicklung unseres Teams ist uns wichtig. Wir sind uns unserer

Verantwortung gegentber unseren Mitarbeitenden bewusst und reflektieren regelmaliig

unser Handeln, um unsere Mitarbeitenden Handlungssicherheit im padagogischen Alltag zu

bieten.
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Durch die Einfihrung des Verhaltenskodexes und klar strukturierter gemeinschaftlicher
Ablaufe wird das Zusammenleben in einer internationalen stationaren Unterkunft erleichtert.
Dies tragt dazu bei, eine Atmosphare zu schaffen, in der sich alle Bewohnenden sicher,

respektiert und geschatzt fuhlen.

Wir sind uns der Beteiligungsgesetze/-rechte des SGB VIII bewusst und sorgen dafir, dass
die jungen von uns betreuten Menschen sowie deren Familien, Sorgeberechtigten,
Vormunder*innen in unsere Arbeit aktiv mit einbezogen werden. Wir sind uns der
Herausforderung bewusst. Partizipation ist flr uns kein endender Prozess, sondern bedeutet
eine stetige Weiterentwicklung und Anpassung an die Rahmenbedingungen der aktuell
bestehenden Hilfe verbunden mit dem jeweiligen Entwicklungsstatus des einzelnen
Jugendlichen. Dabei setzen wir uns mit der Frage auseinander ,Wie kann eine
weitestgehende Beteiligung im Gruppenkontext etabliert werden?* Partizipation bedeutet fur
uns unsere Jugendlichen durch padagogische Methoden (Gruppengesprache,
Mitbestimmung der Gruppenregeln, Wahl eines Gruppensprechers usw.) zu befahigen z.b.
im Hilfeplangesprach in eine koproduktive Aushandlung gehen zu kénnen, um flr seine
eigenen Ziele einzustehen. In unserem Setting mochten wir das unsere Jugendlichen
starkende und empowernde Erfahrungen erleben, um selbstbestimmt Entscheidungen zu
treffen, lernen eine eigene Meinung zu bilden und diese nach aufléien zu Vertreten und ein

Sprachrohr in Gefahrensituationen einzufordern.

Wir tragen Sorge dafur, dass die aktive Beteiligung von Eltern oder anderen nahestehenden
Verwandten am Erziehungsprozess moglich gemacht wird, sofern der entsprechende
Rahmen vorab geklart ist. Die Aufklarungsarbeit ist uns wichtig, um gegebenenfalls Angste
von Erziehungsberechtigten zu nehmen. Wir fordern die Mitsprache, Selbstbestimmung und
die Beteiligung.

Prioritat unserer Arbeit ist die Sicherstellung der Forderung und Erziehung von Jugendlichen.
Um diese Sicherheit nachhaltig zu gewahrleisten, sorgen wir fur die entsprechenden
finanziellen Voraussetzungen. Damit Ubernehmen wir ebenfalls die Verantwortung fur den
Erhalt der Einrichtung sowie fur die entsprechenden Arbeitsplatze. Unsere Aufgabe ist die
Tatigung von zielfuhrenden Investitionen, welche den padagogischen Alltag unterstitzen.
Die betriebswirtschaftliche Fuhrung des Tragers erfolgt kostenbewusst, nachhaltig und
effizient.

7. Partizipation/Beschwerdeverfahren/Kinderrechte
7.1 Partizipation

Partizipation heiflst fur uns, Entscheidungen, die das eigene Leben und das Leben der
Gemeinschaft betreffen, zu teilen und gemeinsam Losungen flr Probleme zu finden (vgl.
Richard Schroder).

Grundsatzlich findet man verschiedene Zugange zu dieser Thematik so z.B. in der UN-
Kinderkonvention, Artikel 19/Kinder haben ein Recht sowie gem. § 8 und § 45 SGB VIII.
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Letztendlich ist es unsere Aufgabe unseren Jugendlichen eine Stimme zu geben und Rechte
zu verhandeln, damit sie lernen diese einfordern zu kdnnen. Im weitesten Sinne bedeutet es
fur uns Macht zu teilen. Wir sehen die jungen Menschen als Expert*innen ihrer eigenen
Lebensrealitat, Sie kennen lhre Bedurfnisse und Lebensvorstellungen am besten.
Partizipation hangt fir uns eng mit Empowerment zusammen. Wir mochten die Jugendlichen
mit unserer Arbeit befahigen ihre eigenen Winsche und Bedurfnisse zu auliern und dartber

hinaus auch dabei unterstitzen, dass sie sich eigeninitiativ dafur einsetzen kénnen.

Partizipation bedeutet und benoétigt fur uns:

1. Zuhoren und ernst nehmen

2. Die jungen Menschen als Expert*innen ihrer eigenen Lebensrealitat anzuerkennen

3. Fragen, ohne etwas zu sagen, nicht Inhaltsgesteuert wie z.B. ,Mochtet ihr auch lieber
Schokoladeneis als Vanilleeis?®, ,lhr findet Freizeitparks doch auch zu voll, oder?*
offene Fragen stellen

4. Gleichwertige Dialoge auf Augenhodhe fihren, in Einzelgesprachen oder in der Gruppe

5. Sich begreifbar ausdrlicken, einfache zielgruppengerechte Sprache verwenden,
Beispiele finden (virtuelle Programme, Medien)

6. Fehlerfreundlichkeit vermitteln/offene Fehlerkultur/auch eigene Fehler zugeben

7. Gruppensprecher wahlen

8. Innerhalb des Gruppengeschehens Selbstbestimmung erfahren (z.B. alle durfen so
viel Essen wie sie mochten, das Zimmer kann selbststandig gestaltet werden)

9. Mitbestimmung erleben (z.B. durch die Verhandlung von Gruppenregeln)

10. Moglichkeiten schaffen um Wiunsche, Bedurfnisse oder Kritik zu auféern: offen im

Gruppengesprach oder anonym uber den internen ViVa-Briefkasten

Beispiel 1 aus dem Gruppenalltag: Wir haben mit den Jugendlichen die Ferienschlafzeiten
verhandelt. Generell hatten alle den Wunsch, dass sie in den Ferien so lange schlafen konnen,
wie sie mochten. Unser padagogischer Konflikt ist das Aufrechterhalten der Alltagsstruktur
bzw. das Erlernen von Struktur. Das Ergebnis waren Jokerkarten. Die Jugendlichen erhalten
je nach Ferienlange Jokerkarten (Sommerferien 14 Karten) von uns die sie nach Belieben
einsetzen konnen. Das bedeutet, sie konnen dadurch ihr verhandeltes Recht einfordern, am

Folgetag so lange zu schlafen, wie sie mochten.

Die Verhandlung hat in einer Koproduktion auf Augenhohe in einem wertschatzenden Dialog
stattgefunden. Es besteht fur das Ergebnis keine Willkir mehr. Das Recht ist fur die
Jugendlichen klar.

Um weitere Partizipationsmoglichkeiten zu eroffnen, wurden die Themen des padagogischen
Alltags unserer Wohngruppe festgehalten, welche den Einzelnen oder die Gemeinschaft

betrifft. Es wurde sich mit folgenden Fragen auseinandergesetzt.
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1. Wo eroffnen wir wunseren Jugendlichen Selbstbestimmungsrechte und
Mitbestimmungsrechte?

Themen:

- Spiel und Freizeit
- Raum

- Gemeinschaft

- Essen

Mahlzeiten planen — einkaufen — zubereiten — aussuchen — auftragen — schon gestalten -
abraumen

- Kleidung
- Angebote
- Regeln

- Hygiene &
- Ordnung

In den eigenen Raumen wird von den Jugendlichen eigenstandig Ordnung erwartet, diese
wird selbststandig erhalten, bei Bedarf erhalten die Bewohnenden Unterstutzung.

Welche Ordnung sollte in den Gemeinschaftsraumen beibehalten werden — wer ist fur
was zustandig — wie oft muss die Kiiche eine Grundreinigung haben — wie ordentlich
mussen die eigenen Zimmer sein

Beispiel aus dem Gruppenalltag zu Reinigungsplan und Ordnung in den
Gemeinschaftsraumen:

Der Wohnbereich und die Kliche dienen den Jugendlichen als Gemeinschaftsraume. Hier
wird zusammen gekocht, gegessen, es werden Geburtstage gefeiert oder gemeinsam ein
Film oder Sport angesehen. Gemeinschaft ist sehr wichtig fir das Gruppenleben und ist
ebenso als Teil der Partizipation zu betrachten. Diese Raume mussen ordentlich gehalten
werden. Dementsprechend wurde gemeinsam mit den Jugendlichen eine Routine, bzw.
ein Reinigungsplan ausgearbeitet. Es wurden mehrere Methoden ausprobiert. Aktuell
gibt es zwei 2er Teams, die klare Aufgaben haben und diese fur eine Woche erledigen
mussen (Team Klche & Team Boden). Die Aufgaben wurden von den Jugendlichen selbst
mit Unterstlitzung der Betreuenden bei einem Gruppenmeeting definiert. Die Teams
wechseln wochentlich und wurden ausgelost. Diese Routine wird von den Jugendlichen

gut umgesetzt und auch als erfolgreich empfunden.
- Offentlichkeit

z.B. Elternbriefe und Einladungen schreiben — Elternabende oder Elterngesprache
vorbereiten und durchfiihren — Besucher*innen begrifien und durchs Haus fliihren — den

Besuch der Eltern in der Wohngruppe vorbereiten...
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- Hausaufgaben
- Konzept

Die Jugendlichen werden bei wichtigen Fragen zu den Konzeptinhalten und in die
Ausarbeitungen (z.B. Schutzkonzept) mit einbezogen, auch hier mit der Perspektive sie als
Expert*innen ihrer Lebenswelt anzuerkennen, in dem Fall als Bewohner einer stationaren

Wohngruppe.

2. Wo bleibt die Macht bei uns?

z.B. Bei der Einhaltung von Sicherheitsaspekten wie dem Brandschutz. In unserer
Wohngruppe sind die Fluchtwege freizuhalten, die Feuerloscher sowie der erste Hilfe
Kasten besitzen einen fest installierten Platz. Es haben keine Taschen, Koffer usw. vor der
Haupttlre zu stehen.

Des Weiteren behalten sich unsere padagogischen Mitarbeiter*innen das Recht vor, zu
bestimmen und durchzusetzen,

- dass niemand verletzt oder beleidigt wird

- dass die Einrichtung und die materielle Ausstattung nicht beschadigt wird

- dass innerhalb der Gruppe ein wertschatzender und respektvoller Umgang
untereinander besteht

- dass der Schutz der Jugendlichen generell gewahrleistet ist

- dass sich an das Rauch- und Alkoholverbot gehalten wird und kein Suchtmittel- oder

Drogenkonsum stattfindet

Durch die Forderung einer aktiven Partizipation unserer Jugendlichen in unserer Einrichtung
konnen wir sicherstellen, dass ihre Stimmen gehort werden und dass sie selbstbestimmt
Entscheidungen flr ihr spateres Leben treffen konnen. Wir orientieren uns an der Hilfe zur
Selbsthilfe und mochten die jungen Menschen zu selbstbewussten und fahigen jungen

Menschen starken.

Die Sensibilisierung fur die Wichtigkeit von Kinderrechten ist uns von entscheidender
Bedeutung, um sicherzustellen, dass unsere zu Betreuenden als eigenstandige Individuen
anerkannt werden, die Anspruch auf Schutz, Entwicklung und Beteiligung haben. Durch die
Sensibilisierung fur die Bedeutung von Kinderrechten und entsprechende Maltnahmen auf
individueller, institutioneller und gesellschaftlicher Ebene stellen wir sicher, dass unsere

Jugendlichen die Unterstitzung und den Schutz erhalten, den sie verdienen.

Die durch uns betreuten jungen Menschen werden von Beginn an und fortlaufend Uber
Rechte und Pflichten informiert. Dies geschieht sowohl mundlich als auch in schriftlicher
Form, in Einzel- oder Gruppengesprachen. Darluber hinaus werden die uns anvertrauten

Jugendlichen durch die Mitarbeitenden auf die internen und externen (muss noch erganzt
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werden, bisher nur interne Beschwerdemoglichkeiten vorhanden) Beschwerdemoglichkeiten

hingewiesen.
Unser Gruppenalltag ist gekennzeichnet durch:

1. Beteiligungsstrukturen: wochentliche Teammeetings, Hilfeplangesprache,
Entscheidungsbeteiligungen (Hausregeln, Wochenplan, Freizeitgestaltung, Koch- und
Haushaltsdienst s.o.)

2. Anerkennung und Respekt: Die Meinungen und Perspektiven unserer Jugendlichen
nehmen wir ernst und respektieren sie. lhre Beteiligung betrachten wir nicht nur als
formelle Geste, sondern als wesentlicher Beitrag zur Gestaltung von Strukturen, An-
geboten und Freizeitgestaltung.

3.  Unterstitzung und Ressourcen: Unsere Jugendliche erhalten den Bedarfen entsprechend
Unterstltzung. Wir helfen Ihnen lhre eigenen Ressourcen zu erkennen und arbeiten mit
Verstarkersystemen, somit unterstiitzen wir sie, sich aktiv besser beteiligen zu konnen.

4. Partnerschaftliche Zusammenarbeit: Die Partizipation basiert fUr uns auf der
Koproduktion zwischen Jugendlichen, Fachkraften und Entscheidungstragern. Wir
fordern eine offene und respektvolle Kommunikation, in der alle Beteiligten auf
Augenhohe zusammenarbeiten.

7.2 Beschwerdeverfahren

Grundsatzlich ist unsere Haltung, dass sich lber alles beschwert werden kann und darf. Wir
betrachten sie als ernstzunehmende Situationen als schiefstand in unserer Einrichtung und
als Moglichkeit unsere Strukturen immer wieder zu hinterfragen.

Grundsatzlich sind unseren Jugendlichen die Moglichkeiten zur Beschwerde wie Orte, Zeiten,

Wege und Zustandigkeiten transparent kommuniziert.

Es wird derzeit eine BegruRungsmappe erstellt, in dem die Zugangsmoglichkeiten zur
Beschwerde erklart sind. Die Begriftungsmappe soll gleichzeitig als personliches
Nachschlagewerk dienen. Die verbindlich und verlasslich festgelegte Struktur des
Beschwerdeverfahrens soll den Jugendlichen zusatzlich als QR-Code z.B. an einem

Schlisselanhanger zur Verfugung gestellt werden.
Inhalte des Beschwerdeverfahrens sind:

- Sprechstunden unserer padagogischen Leitung, Telefonnummer, festgelegte Tage in
der Wohngruppe vor Ort

- Eine frankierte Postkarte, welche anonym an die Geschaftsleitung geschickt werden
kann (falls die Beschwerde Uiber eine Vertrauensperson/Betreuenden ist)

- Festgelegte wochentlich Teammeetings mit den Jugendlichen in denen Sie Winsche

und Kritik aufRern konnen
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Ein entsprechender Aushang hangt offentlich in der Wohngruppe.

Des Weiteren ist der Ablauf in unserem Handbuch zusatzlich verschriftlicht und somit

unseren Mitarbeiter*innen bekannt.
Hierarchischer Ablauf der Beschwerde:

e Bezugsbetreuer

e  Wohngruppenleitung (in Bochum nicht vorhanden, da nur ein kleines Team)
e Padagogische Einrichtungsleitung

e  Geschaftsleitung

Die Reihenfolge ist keine Vorgabe, da in Akutfallen/Beschwerdesituationen, die eine
Bedrohung oder auch eine Kindeswohlgefahrdung darstellen, gegebenenfalls auch von

einem padagogischen Mitarbeiter*in ausgehen kann.

Eine interne Ubergeordnete Ombudstelle, die Ombuddy APP VPK, befindet sich in der
Umsetzung. Die externe Beschwerdestelle ist das CVIM Bochum eV, dieses ist den
Jugendlichen bekannt und vertraut. Dort haben die Jugendlichen die Moglichkeit, |hr Recht
zur Beschwerde zu nutzen und mit einer neutralen, externen Fachkraft vertrauensvoll zu
reden.

Die Telefonnummern der padagogischen Einrichtungs- sowie der Geschaftsleitung sind den
jungen Menschen ebenfalls kommuniziert.

Bei Bekanntwerden oder Hinweisen auf eine akute Kindeswohlgefahrdung werden die
zustandigen Behorden (LJA sowie ortliches/zustandiges JA) durch ein offiziell vorgegebenes
Meldeverfahren schriftlich informiert (Meldepflichtiges Ereignis). In dieser Situation wird
seitens des Tragers fur die sofortige Abwendung der Gefdahrdung und fur die
Wiederherstellung der Sicherheit Sorge getragen z.B. Abwendung durch die Freistellung
eines Mitarbeitenden bis zur Klarung.

Handelt es sich um eine Beschwerde z.B. aus emotionalem, strukturellem Anlass, hat der
Jugendliche ebenfalls die Moglichkeit von seinem Recht Gebrauch zu machen. Alle relevanten
Telefonnummern sind den Jugendlichen bekannt, zuganglich und auf den eigenen SIM-Karten

abgespeichert.
Derzeit als mogliche Feedback-Formate fur die Jugendlichen installiert sind:

- Einzelgesprache mit einer padagogischen Fachkraft

- Gruppengesprache, z.B. das wochentlich stattfindende Gruppenmeeting
- Der interne Beschwerdebriefkasten

- Angedachtist ein digitales Feedback-Tool z.B. VPK Beschwerde APP

Grundsatzlich gelten die gleichen Grundlagen, wie bei der Feedbackkultur der
Mitarbeitenden.
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Die Ruckmeldung der Beschwerde, falls sie Uber den internen Briefkasten stattgefunden hat,
findet z.B. in dem Ergebnis statt, sofern es ersichtlich ist und/oder durch eine offizielle
Stellungnahme seitens der Betreuenden ,, Wir haben gehort, dass...und deshalb andern wir...*
oder ,Heute wurden wir gerne im Gruppenmeeting folgendes mit euch
erarbeiten/diskutieren. Dabei bleiben die Beschwerdeeingebenden anonym. Fir uns ist es

wichtig, dass Signal zu vermitteln, dass die Beschwerden ernstgenommen werden.

Die Beschreibungen der festgelegten Feedback Formate bzw. die Bearbeitungsstrukturen an
den Beschwerdeeingebenden ist im ViVa- Handbuch schriftlich festgehalten und den
Mitarbeitern*Innen vertraut. Das Handbuch wurde gemeinsam erarbeitet und unterliegt der

Veranderung bzw. Erganzung.

Des Weiteren wird daflir Sorge getragen, dass die Jugendlichen ein aufgeklartes Verstandnis
fur das Beschwerdeverfahren haben. Wir helfen |hnen zu lernen selbstbestimmt,
sensibilisiert und selbststandig ihre Situation zu hinterfragen. Dieser Prozess wird von
unserem Team begleitet (siehe Kapitel 7.1).

Des Weiteren besteht fur jeden die Gelegenheit sich in den regelmaliigen Wochenmeetings
mitzuteilen. Diese Meetings werden durch die padagogische Einrichtungsleitung unterstttzt,
so dass die Moglichkeit besteht mit einer neutralen Person, auch allein, zu sprechen und
Geschehnisse, Unwohlsein, Reibungen anzuvertrauen (festgelegte Sprechstunden der
padagogischen Einrichtungsleitung werden noch kommuniziert).

7.3 Kinderrechte:
Jugendliche haben das Recht auf:
Privatsphare, Freiraume und Vertrauen

Grundsatzlich besitzen unsere Jugendlichen ein Recht auf Privatsphare und Freirdume, die
ihrem Alter und Entwicklungsstand angemessen frei von der Uberpriifung unserer Betreuer
sind. Dabei handeln und vereinbaren wir gemeinsame Regelungen aus, die beiden Seiten

entgegenkommen.
Privatsphare:

- DieJugendlichen verflugen uber Einzelzimmer mit privaten Badern. Das Zimmer dient
als personlicher Riuckzugsort u.a. um sich ungestort umziehen zu konnen, Ruhe zu
haben usw. Der nicht ohne Anmeldung z.B. klopfen betreten wird. Es sei denn es ist
Gefahr in Verzug.

- |hre Zimmer und Bader sind abschliefibar,

- Tagebucher und/oder personliche Notizen werden respektiert.

- Es werden keine personlichen Aufzeichnungen ohne Einwilligung oder Aufforderung
angehort oder gelesen.

- Gesprache mit Vertrauenspersonen finden ohne Zuhoérer statt z.B. mit anderen

Sozialarbeiter*innen, padagogische Einrichtungsleitung, Psycholog*innen.
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Es besteht das Recht auf Beziehungs- und Freundschaftsprivatsphare, sofern sie nicht
fur den Jugendlichen schadlich ist, z.B. wenn sich ein Schutzbefohlener einer
fragwurdigen Gruppe anschlielst, welche Drogen, Alkohol oder sonstige Substanzen

Zu sich nimmt.

Freiraume/Vertrauen:

Innerhalb der Zimmer haben die Jugendlichen ebenfalls die Moglichkeit ungestort
Telefonate oder Videoanrufe zu fuhren.

Die Jugendlichen haben das Recht, vertrauliche Gesprache zu fuhren z.B. mit der
Familie, Freund*innen oder auch Beratungsstellen.

Jede*r Jugendliche besitzt ihr eigenes Smartphone und darf dies behalten. Es werden
keine Uberwachungen in unserer Wohngruppe von Chats oder Anrufen durch die
Betreuenden durchgeflhrt.

Die Internet- und Mediennutzung ist ohne Gbermaflige Kontrolle unter Wahrung des
Jugendschutzfilters moglich. Kontrolle findet Gber den Dialog mit dem Jugendlichen
in Form von Aufklarungsarbeit und Nutzungssensibilisierung statt. Die einzigen
SchutzmaRnahmen, wie Drittanbietersperren sowie Auslandanrufe dienen zur
Kontrolle der monatlichen Gebuhren.

Unsere Jugendlichen haben das Recht nach Absprache Besuche zu empfangen ohne
das standig jemand mithort.

Die Zimmer kénnen nach eigenen Winschen gestaltet werden (Poster, Bettwasche,
personliche Gegenstande).

Es existieren keine Gbermaligen Vorgaben bei der Kleidung, nur Anleitungen z.B.
Bekleidungsgeld fur eine Winterjacke zu sparen, nach Angeboten schauen, Hinweis
auf Sommer- und Winterschlussverkauf, wesentliche Anziehsachen bertcksichtigen
(Unterwasche, Socken), nicht nur Markensachen kaufen

Wir respektieren die eigenen Routinen z.B. Gebetszeiten in der Moschee, Ramadan

Grundsatzlich werden die Jugendlichen bei den Hausregeln auch zum Thema Privatsphare

mit einbezogen. Dabei legen wir den Fokus auf die respektvolle Kommunikation und die

Wahrung personlicher Grenzen.

Was benotigen unsere Jugendlichen, um von lhrem Recht Gebrauch zu machen?

Selbstvertrauen bietet eine wichtige Grundlage dafur, dass die Jugendlichen nicht nur ihr

Recht anerkennen, sondern dieses auch selbstbewusst kommunizieren und vertreten konnen.

Die eigenen Rechte zu kennen, wird durch entsprechende Aufklarung der Mietarbeitenden

sichergestellt und ist ein wesentlicher Baustein, Dabei wird auf eine wertschatzende und

empowernde Kommunikation geachtet.

Fazit:

1. Wissen Uber lhre Rechte
2. Unabhangige Anlaufstellen und Vertrauenspersonen
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3. Sichere Beschwerdemoglichkeiten
4. Unterstltzung durch geschulte Fachkrafte

5. Freien Zugang zu Kommunikation und Netzwerken
8. Praventionsangebote

Damit wir das sichere und gesunde Aufwachsen ermoglichen und gewahrleisten konnen,

sorgen wir:

1. Frdherkennung und Frahintervention bei Problemen innerhalb der Wohngruppe und des
Settings. Dabei ist es uns wichtig das Gruppengeschehen zu beobachten und fur eine
weitestgehend homogene Besetzung Sorge zu tragen. Das liegt in unserer
Verantwortung (z.B. Anforderung von Entwicklungsberichten vor Neuaufnahme,
kennenlernen des Jugendlichen, Jugendhilfeerfahrene Jugendliche, junge Menschen, die
eine Anschlussmafnahme bendétigen)

2. Forderung von Bildung und Teilhabe, um unseren Jugendlichen bessere
Zukunftsaussichten zu ermoglichen (schulische Anbindung, Begleitung bei der
Berufsorientierung, Anbindung an Vereine, Ausstattung mit dem Bahnticket, Anmeldung
zu Forderkursen, Sprachforderung und schulische Unterstitzung innerhalb der
Wohngruppe, fest installierte Gruppenangebote usw.).

3.  Gewaltpravention durch Aufklarung und Vermittlung von Konfliktlosungsstrategien. Das
gemeinsame Erarbeiten von Gruppenregeln sowie die Vereinbarung auf einen gemein-
samen Verhaltenskodex (respektvoll, wertschatzend, tolerant usw.).

4. Die Wohngruppe dient als Schutzraum. Das bedeutet, dass unser Team darauf
sensibilisiert ist auf Vernachlassigung, Misshandlung und sexuellem Missbrauch zu
achten und zu melden/zu dokumentieren.

5. Bei psychischen Erkrankungen durch traumatische Erlebnisse wird fur eine
therapeutische Anbindung Sorge getragen. Zur Fruherkennung sind Mitarbeitende in
diesen Bereichen geschult.

6. Vermittlung von Medienkompetenz: Damit mochten wir die Jugendlichen vor negativen
Auswirkungen von Medien schitzen (Leitfaden muss noch erstellt werden)

7. Forderung von Sport- und Freizeitangeboten, um unseren Jugendlichen eine sinnvolle
Freizeitgestaltung zu ermoglichen und sie weitestgehend von negativen Einflissen fern-
zuhalten.

8. Andockung an Jugendfreizeitangebote, wie z.B. des CVJM Bochum e.V. so konnen die
Jugendlichen weitere junge Menschen kennenlernen und ihre Freizeit sinnvoll und

freudebringend gestalten

Allgemein sollen diese Maltnahmen darauf abzielen, die Risikofaktoren zu reduzieren und
unsere etablierten Schutzfaktoren zu starken, um das Wohl der jungen Heranwachsenden

langfristig zu fordern und zu sichern.
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Anti Diskriminierung (ist noch in Erarbeitung)

Des Weiteren zeichnet sich Viva Kinder und Sozialhilfe dadurch aus, dass wir mit einer
internationalen Zielgruppe arbeiten. Zwar ist die Wohngruppe in Bochum nur fir mannliche
Jugendliche ausgelegt, jedoch verfolgen wir einen Ansatz des interkulturellen
Zusammenlebens und beherbergen auch Jugendliche, die unter anderem auf Grund von
Flucht- und Kriegserfahrungen und/oder wegen sozialer und 6konomischer Grinde eine
stationare Unterbringung benodtigen und nicht mit ihren Eltern oder anderen

Familienmitgliedern zusammenleben konnen.

Diese Hintergrinde konnen verschiedene Arten von Diskriminierung hervorbringen und
zeigen, dass die jungen Menschen dahingehend besonders geschitzt werden mussen Die
wohl am haufigsten Formen von Diskriminierung unserer Adressatengruppe sind u.a.
unterschiedliche Ethnische Herkunft, Soziale Herkunft und/oder die sexuelle Identitat. Jedoch
betrachten wir Diskriminierung intersektional und sind uns der verschiedenen miteinander
verbundenen Diskriminierungsformen bewusst.

Aus diesen Griinden legen wir als Trager der Kinder- und Jugendhilfe einen besonderen
Fokus auf Anti-Diskriminierung in unseren Einrichtungen. Wir mochten flr die jungen
Menschen einen Schutzraum bieten und sie vor Alltags-Diskriminierung schitzen bzw.
vorbereiten. Um dies zu gewahrleisten, bieten wir interne Schulungen zu den Themen Anti-
Diskriminierung und Anti-Rassismus an. Unsere Mitarbeitenden sind z.B. geschult
strukturellen Rassismus zu bemerken und diesen zu adressieren. Es ist relevant, dass sich
alle Mitarbeitenden uber die eigenen Privilegien bewusst sind und fur ihre individuelle
gesellschaftliche Position sensibilisiert sind. Die heterogene Zusammensetzung des Teams
tragt ebenfalls dazu bei, dass die Jugendlichen stets eine passende Ansprechperson haben
und auch lIdentifikationsmoglichkeiten gegeben sind. Durch einen klaren Fokus auf Anti-
Diskriminierung mochten wir einen wertvollen Beitrag leisten, um eine gerechte Welt zu
erschaffen, in der Ungleichheiten und konstituierten Machtstrukturen entgegengewirkt wird

und diese aufgebrochen werden konnen.
8.1 Sexualpddagogik als elementarer Baustein der Pravention

Grundsatzlich ist es innerhalb jeder Wohngruppe unabdingbar, dass die rechtlichen
Gegebenheiten (Jugendschutz) beachtet werden. Dazu gehort u.a. das Respektieren der
Privatsphare.

Aufgrund der gegebenen Vielfaltigkeit bzw. der internationalen Ausrichtung der Gruppe wird
nicht nur von den Mitarbeiter*innen eine wertschatzende und respektvolle Haltung erwartet,
sondern auch von den Jugendlichen im Umgang untereinander. Wir helfen den Kindern und
Jugendlichen selbstbestimmt und eigenverantwortlich mit ihrer Sexualitat umzugehen. Wir
unterstutzen die Vorstellung, dass der Korper ein ,Empowerment Raum® ist, der nicht
beschamt und nicht fremdbestimmt werden darf. Die jungen Menschen sollen Abweichungen
und Grenzuberschreitungen in ihrer Sexualitat erkennen und einordnen konnen. Die

Auseinandersetzung und Reflexion sollen ihnen helfen, selbst in kurzer Zeit, gesellschaftliche
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Vorstellungen und Werte kennenzulernen und diese anderen gegenuber formulieren zu
konnen. Es hat bereits eine Schulung fur die Jugendlichen durch pro-Familia innerhalb der
Wohngruppe stattgefunden. Die Umsetzung der Schulung wurde mit pro Familia
abgesprochen und es wurde sich der langjahrigen Erfahrung in der Arbeit mit Jugendlichen

angepasst. Die Betreuenden waren dementsprechend nicht zugegen.

Somit wird sich an folgende Abmachungen gehalten:

e Die Zimmer der Jugendlichen werden nicht einfach betreten, sondern man klopft vorher

e Die Badezimmer sind einzeln zu benutzen. Sie sind selbstverstandlich abschlieRbar, um
ein notiges Sicherheitsgeflihl zu geben.

¢ |Im Haus bewegt sich jeder in angezogener Form.

e es werden keine Aufnahmen bzw. Videos von anderen Mitbewohnern gemacht

e Beruhrungen (z.B. Hand auf der Schulter, trostende Umarmung) nur nach (verbaler)
Absicherung, ob es auch gewlnscht und kulturell akzeptiert ist.

e Alle geschlechtlichen und religiosen Ausrichtungen werden akzeptiert/ toleriert und
jede/r wird wertschatzend behandelt und begleitet. Wir verstehen uns als sakulare
Einrichtung.

e Respektvoller, wertschatzender, tolerierender Umgang miteinander.

e Respekt der Privatsphare und Aufrechterhalten des Schutzraumes Wohngruppe.

8.2 Interkulturelle Sexualpadagogik

Die interkulturelle Sexualpadagogik bezieht sich auf den Ansatz, sexuelle Bildung und
Aufklarung in einem interkulturellen Kontext (Internationale Ausrichtung der Wohngruppe)
zu gestalten. Dies beinhaltet die Berlcksichtigung verschiedener kultureller Hintergrinde,
Wertesysteme, Normen und Traditionen, um eine fur alle akzeptable und respektvolle

Sexualerziehung zu gewahrleisten.

In der interkulturellen Sexualpadagogik wird auch von uns darauf geachtet, die Vielfalt der
sexuellen Orientierungen und Identitdten angemessen zu berilcksichtigen und zu
thematisieren. Dies bedeutet, dass die unterschiedlichen Bedurfnisse und Erfahrungen von
jungen Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft in Bezug auf Sexualitat und

Geschlecht klar bertcksichtigt werden.

Ziel der interkulturellen Sexualpadagogik ist es, eine offene und tolerante Haltung gegentber
verschiedenen Kulturen und Orientierungen zu férdern und eine positive Einstellung zur
Vielfalt in Bezug auf Sexualitat und Geschlecht zu vermitteln. Dies soll dazu beitragen,
Diskriminierung, Vorurteile und Unsicherheiten im Umgang mit sexuellen Themen zu
reduzieren und mehr Verstandnis und Respekt fur die Diversitat der jungen Menschen zu

fordern.



32

Zur Unterstutzung dieser Thematik ist die Wohngruppe mit Arbeitsheften und
Informationsmaterial ausgestattet.

9. Zustiandige Behorden
Landesjugendamt: LWL Bezirk Bochum
Ortliches Jugendamt: Jugendamt Bochum
10. Handlungsplan

10.1 Verbindliches Vorgehen bei einem Vermutungsfall von Kindeswohlgefdhrdung

Damit so viele Eventualitaiten wie moglich bei einem Vermutungsfall auf
Kindeswohlgefahrdung mitberlcksichtigt werden, der Schutz des Jugendlichen wieder
hergestellt werden kann, ist es flur uns unabdingbar, nicht vorschnell oder uniberlegt zu
handeln.
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1. Erste Einschatzung/Beobachtung/Dokumentation: Welche Auffalligkeiten wurden
festgestellt (korperlich, emotional, verhaltensbezogen)? Dazu gehoéren eventuell
Verletzungen, Aussagen des Jugendlichen, Zu beobachtenden
Verhaltensanderungen. Merkmale: der Jugendliche ist introvertierter, schreckhafter,
nimmt nicht mehr am Gruppengeschehen Teil oder ist lauter als sonst, mochte in
bestimmte Raume nicht mehr allein und oder zieht sich sozial zurtck...geht nicht mehr
mit seinen Freunden raus, bleibt Uberwiegend auf dem Zimmer, isst nicht mehr
regelmafig

Methodik: Es wird versucht ein Gesprach mit dem Jugendlichen zu fihren. Dabei sind wir
einfihlsam, Uben keinen Druck aus, stellen keine suggestiven Fragen. Wir vermeiden
Interpretationen und Bewertungen. Wichtig: Wir schaffen eine sichere Atmosphare (Buro,
Mitarbeiterraum auf Wunsch auch in Begleitung einer Vertrauensperson) und der Jugendliche
wird ernst genommen.

Fur das Erstgesprach entwickeln wir einen Leitfaden, damit mochten wir den
Gesprachsfuhrenden Mitarbeiter*in ein Instrument an die Hand geben, um dem Jugendlichen
Sicherheit zu vermitteln.

Wir missen darauf vorbereitet sein, dass wir auch unvorbereitet mit einer
Kindeswohlgefahrdenden Situation konfrontiert werden.

Abschluss der ersten Phase: Der Jugendliche wird transparent Uber die weitergehende
Vorgehensweise informiert (Wer muss informiert werden? Wer kann informiert werden?
Warum missen weitere Personen mit einbezogen werden?). Er entscheidet mit, im moglichen
Rahmen, wer mit einbezogen werden darf z.B. ,Mochtest du das wir deine Eltern informieren?
(Verhaltnis-, Situations- und Altersabhangig).

Wichtig ist die Ruckversicherung, ob der Jugendliche noch offene Fragen hat, ob alles
verstandlich ist und ob er noch etwas benétigt flir sein personliches Sicherheitsgefiihl.

2. Einschatzung der Gefahrdung/Austausch: Die Situation wird mit der padagogischen

Fachkraft und gegebenenfalls mit der Geschaftsleitung besprochen.
Die Interne weitere Fallbesprechung kann durch eine

- Kollegiale Fallberatung mit Einbindung des Teams umgesetzt werden, um die
verschiedenen Perspektiven zu erhalten und/oder

- durch Einbindung einer insoweit erfahrenen Fachkraft (gem. § 8a SGB VIIl)

3. Dokumentation: Die Dokumentation der Aussagen wird moglichst genau
wiedergegeben. Es werden keine Interpretationen oder Bewertungen vorgenommen.
Alles wird schriftlich festgehalten.

Unsere Dokumentation hat objektiv, detailliert und nachvollziehbar zu sein. Dabei achten wir

darauf, dass



die Beschreibungen der beobachtenden Auffalligkeiten (Verhaltensweisen,
Verletzungen, AuRerungen,

der Zeitpunkt und der Kontext der Beobachtungen,

die Gesprachsverlaufe mit dem Jugendlichen, anderen Fachkraften oder Eltern und
die eventuellen friheren Auffalligkeiten oder Berichte aus der Vorgeschichte

bertcksichtigt werden.

Nachsorge und weitere Begleitung:

- Psychosoziale Unterstltzung fur den Jugendlichen: Es wird eine therapeutische
Anbindung installiert und/oder padagogische MaRnahmen zur Stabilisierung
angeboten, wie z.B.:

e Empathische Kommunikation, aufmerksames zuhoren, Verstandnis zeigen,
mehr Zeit fur den Jugendlichen anbieten

e Gemeinsam mit dem Jugendlichen reflektieren, Uber die Bedurfnisse,
Geflhle sprechen und Verstandnis zeigen

e Kreative Methoden vorschlagen (Tagebuchfihrung, Musik horen, an die
frische Luft gehen)

- Es werden wochentlich Fallbesprechungen durchgefiihrt, um eine Lagebewertung
zu erhalten.

- Falls der Jugendliche in der Wohngruppe bleibt, werden fortlaufend die
SchutzmaRnahmen/-Faktoren Uberpruift.

Besondere Herausforderungen:

- Falschverdachtigungen Vermeiden: Das bedeutet fur uns, dass wir alles grindlich
zu prufen haben (nicht vorschnell, objektiv, in Rucksprache, kein Alleingang) bevor
Malinahmen ergriffen, werden.

- Erhalt der Gruppenstruktur: Den Jugendlichen schitzen, ohne dass wir riskieren,
dass die Gruppe eskaliert (Gesprache mit den Jugendlichen suchen, Angebote
machen, Ablenkung durch gemeinsame Aktionen wie kochen, Ausflug,
Spieleabend usw., Erreichbarkeit zeigen und prasentieren)

- Psychische Belastung des Teams: Angebote gestalten, wie Supervision oder

Fallberatungen.



35

10.2 SofortmalBnahmen bei akuter Kindeswohlgefahrdung

Meldepflichten gem. § 47 SGB VI

Bei einer akuten Kindeswohlgefahrdung wird schnelleres, gut Uberlegtes Handeln gefordert,
um das Wohl des Jugendlichen zu sichern.

Grundsatzlich bleibt der Verlauf ahnlich. Das bedeutet,

1. Einschatzung der Gefahrdung
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2. Sicherung des Kindeswohls

e Es werden sofortige Schutzmaflnahmen ergriffen (der Jugendliche wird aus der
gefahrlichen Situation entfernt, von einem potenziellen Tater, aus der belastenden
Umgebung)

e Der Jugendliche wird an einen sicheren Ort gebracht, um ihn vor der Gefahr zu

schutzen.

3. Meldung an das Jugendamt und Landesjugendamt
e Esbestehtdie externe Meldepflicht gem. § 47 SGB VIII. Das bedeutet, dass Jugendamt
und Landesjugendamt, werden unverzuglich informiert.

4. Falls notwendig Einschaltung der Polizei

e Bei Straftaten oder akuter Gefahr, also Anzeichen vorliegen (z.B. korperliche
Misshandlung, sexueller Missbrauch) wird von ViVa die Polizei mit eingeschaltet.

e Es wird vollstandig dokumentiert, alle Hinweise auf Missbrauch und Gewalt werden

verschriftlicht, sofern Beweise existieren, werden diese gesichert und oder erwahnt.

5. Psychologische Betreuung und Begleitung

Grundsatzlich behandeln wir jeden Verdachtsfall sensibel, professionell und strukturiert. Die
Sicherheit des Jugendlichen steht flr uns an erster Stelle, gleichzeitig berlicksichtigen wir die

rechtlichen Vorgaben und beziehen alle Beteiligten angemessen mit ein.

11. Dokumentation/Datenschutz
Berichtswesen, Fallspezifische Aktenflihrung

Unserer Dokumentation wird datengeschutzt durchgefihrt. Das bedeutet, dass alle
personenbezogenen Daten von den Jugendlichen und deren Familien vertraulich und sicher
verarbeitet werden. Das beinhaltet flir uns den Schutz vor unbefugtem Zugriff, die Einhaltung
von Datenschutzgesetzen, wie die Datenschutz-Grundverordnung einzuhalten und zu
gewabhrleisten. Damit wir diesen Aspekt vollstandig erfillen, wird derzeit das Backoffice

erganzt (Server, Software ,Kilanka“ usw.).

Die ,Revisionssichere Dokumentation® wird sichergestellt in dem alle Personenbezogenen
Dokumente zum einen in PDF umgewandelt werden und zum anderen mit Passwortern (12—
16-stellig, Grol3-, Kleinschreibung plus Sonderzeichen) versehen werden. Jedes Jugendamt
sowie jeder ViVa-Mitarbeiter (Leitungsebene) besitzt ebenfalls ein eigenes. Offizielle
Kommunikationen/Berichte werden/missen Uber die Leitungsebene freigegeben und
versendet werden. Damit mochten wir zusatzlich sichern, dass im Falle von rechtlichen oder
organisatorischen Prifungen nachzuweisen ist, dass die Dokumentationen korrekt und

vollstandig sind.



37

Des Weiteren werden personenspezifische Dokumentationen (z.B. vom Jugendamt, Arzt
usw.) der entsprechenden elektronischen Akte zugeordnet. Jeder Jugendliche wird in einem
separaten digitalen Ordner geflhrt, welcher sich passwortgeschitzt auf der externen
Festplatte befindet. Die Inhalte der Ordner werden bei Entlassungsverfahren dem
Jugendlichen in ausgedruckter Form ubergeben bzw. der Anschlussunterbringung in digitaler
Form Ubermittelt. Der Erhalt muss vom Jugendlichen gegengezeichnet werden. Das
Berichtwesen und die fallspezifische Aktenfihrung sind flr uns wichtige Instrumente in dem
gelingenden Alltag fur die K./J./UMF.

Innerhalb des Teams sind die Mitarbeiter*innen aufgefordert entsprechende digitale
Ubergabeprotokolle zu schreiben. Dazu hat das Team in den Uberschneidungszeiten der
Schichten die Moglichkeit. Der regelmalige, professionelle Austausch ist flir uns ein
Eckpfeiler innerhalb unserer sozialpadagogischen Arbeit. Diese kdnnen allgemein gehalten
sein und/oder personenspezifisch. Damit stellen wir sicher, dass alle im Team auf dem
aktuellen Stand sind.

Personenbezogene Daten gilt es gemalk den Datenschutzauflagen gem. § 61 ff. SGB VIl zu
verschriftlichen und zu archivieren. Es ist obligatorisch, dass personliche Daten nicht
unaufgefordert an Dritte ausgehandigt werden und unsere Mitarbeiter der Schweigepflicht
unterliegen. In besonderen Fallen muss vorab eine Genehmigung eingeholt werden.
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Kinderschutz: Was durfen Betreuerlnnen und was nicht?

Antworten von Kindern und Jugendlichen

Kinder und Juaendliche haben

Recht auf Schutz und
Dieses Verhalten ist immer falsch! Daflir kbnnen Betreuerlnnen Sicherheit!

angezeigt und bestraft werden.

e Schlagen o  Sexueller Kontakt mit Jugendlichen
e Einsperren e Vergewaltigen

e Sexuell missbrauchen oder belastigen e Misshandeln

e Intimbereich berthren e Klauen

e Angst einjagen oder bedrohen e Schweigepflicht brechen

e Qualen aus Spalk o Gewalt anwenden

Recht, sich zu wehren
Dieses Verhalten ist padagogisch kritisch und fiir die Entwicklung und Klirung zu fordern.

von Kindern und Jugendlichen nicht forderlich.

e Nicht ausreden lassen o  Weitermachen, wenn Kind ,Stopp*
e Kinder beleidigen e Drogen-/Alkoholkonsum bei Betreuling
e Ohne Erlaubnis in die Privatsphare gehen e Wut auslassen \
e Ohne Wissen im Zimmer wihlen e Unzuverlassigkeit
e Termine nicht einhalten e Verantwortungslosigkeit
e Jemanden ausschlieRen, den man ¢ Keine Regeln festhalten
nicht leiden kann ¢ Kommandoton
e Sich immer flr besser halten o Eltern, Familie beleidigen
e Llgen e Bedulrfnisse ignorieren
e Durchdrehen e Auslachen, Blamieren
o Regeln andern aus Willkur e Jugendlichen etwas zumuten, dass
e Boses wunschen nicht geschafft werden kann

e Unverschamt werden

Recht, Erklarungen zu

Dieses Verhalten ist padagogisch richtig, gefallt Kindern und bekommen und
Jugendlichen allerdings nicht immer. Meinung zu duRern.

e Kindern das Rauchen verbieten e Kinder zum Schulbesuch drangen

e Schulranzen leeren, um gemeinsam e Auffordern, aufzuraumen

Ordnung zu schaffen e Vereinbarungen mit Eltern

o Uber Kinder reden e Bestimmen, sich an Regeln zu halten

o Bei Lernzeit Musikhoren verbieten e Verbieten, anderen zu schaden

e Schimpfen

Quelle: Hochdorf — Evangelische Jugendhilfe im Kreis Ludwigsburg e.V.

ViVa Vision & Values — Kinder- und Sozialhilfe GmbH | Bochum
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Verhaltenskodex

1. Grundlegendes:

Das Aufrechterhalten der Qualitat in unserer taglichen Arbeit ist Voraussetzung unseres
Handelns und Basis der Umsetzung. Wir legen Wert auf einen respektvollen, transparenten
und verlasslichen Umgang miteinander. Unser Handeln orientiert sich an den Maximen der
Solidaritat, Subsidiaritat, Gerechtigkeit und Nachhaltigkeit.

Wir arbeiten auf Grundlage der geltenden Gesetze und den entsprechenden zu erfullenden
Auflagen. Die Anforderungen des Datenschutzrechts sind uns bekannt und wir sind dabei
diese sorgfaltig Gerichts- und Revisionssicher in Zukunft umzusetzen. Unsere Leistung wer-
den wir Uber Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarungen definieren. Mit
den Aufsichtsfihrenden Stellen arbeiten wir transparent zusammen.

Unsere Leistungsangebote orientieren sich an dem Bedarf der jungen Menschen. Wir achten
auf die Vermeidung von Kindeswohlgefahrdung und versuchen bereits praventiv dieser
entgegenzuwirken (z.B. Personalauswahlverfahren, Akquise). Um den Aufgaben gerecht zu
werden halten wir entsprechend padagogisch multiprofessionelles Fachwissen bereit.

1.1 Verhaltenskodex ViVa

Der Verhaltenskodex gilt fur alle Mitarbeitenden (Betreuende, Leitung, Haushaltskrafte, Ver-
waltungskrafte und Honorarkrafte) verpflichtend. Er wurde gemeinsam erstellt und dient
mehreren wichtigen Aspekten:

1. Schutz der Kinder und Jugendlichen: er soll sicherstellen, dass die Rechte und das
Wohlergehen der betreuten Personen gewahrleistet sind.

2. Klare Richtlinien: Er definiert Standards fur das Verhalten unserer Fachkrafte/ Mitar-
beitenden (Team) und sorgt fur ein einheitliches Vorgehen in unterschiedlichen Situa-
tionen.

3. Vertrauen aufbauen: Durch die transparenten Regeln wird das Vertrauen des Teams,

der Jugendlichen und deren Familien gestarkt.

4., Pravention von Missbrauch: Der Verhaltenskodex soll durch seine klar festgelegten
Verhaltensnormen dazu beitragen, Missbrauch und Grenzverletzungen zu verhindern.

5. Berufliche Integritat: Er soll unser Team dabei unterstitzen, ethisch und professionell
zu handeln, um das eigene Verhalten besser reflektieren zu konnen.

6. Qualitatsentwicklung: Unser Verhaltenskodex tragt zur Verbesserung unserer Hand-
lungen in der Kinder- und Jugendhilfe bei.

ViVa Vision & Values — Kinder- und Sozialhilfe GmbH | Bochum



Insgesamt fordert er ein sicheres und unterstutzendes Umfeld fur alle Beteiligten.

Des Weiteren wird von allen Mitarbeitern gewunscht:

12

Selbstauskunft,

Erweitertes polizeiliches Fuhrungszeugnis,

Gesprache mit Mitarbeitenden/Teamgesprache und

Verinnerlichung des Einarbeitungskonzeptes inklusive der Handlungsablaufe

Grundhaltung:

Den jungen Menschen in unserer Einrichtung treten wir wertschatzend und respektvoll ge-
genuber, unabhangig jeglicher Zugehorigkeit (Diversitat).

Dabei achten, wahren und fordern wir das Recht der Schiitzlinge durch die Beachtung auf:

3.

Korperliche Unversehrtheit,

Schutz vor psychischen Verletzungen und Diskriminierungen,
Entfaltung der Personlichkeit,

Wahrung von Eigentumsrechten (Schutz von Eigentum)
Privatsphare und die Vertraulichkeit und den Schutz von Daten

Kinderrechte und Kinderschutz

Innerhalb unseres Verhaltenskodexes sind die Kinderrechte und der Kinderschutz zentrale
Elemente. Grundsatzlich basiert dieser auf den Prinzipien der UN-Kinderrechtskonvention.
Wesentlich fur uns ist:

Schutz vor Gewalt: Das bedeutet flr uns, dass unsere Schutzbefohlenen vor jeglicher
Form von Missbrauch, Vernachlassigung und Gewalt zu schitzen sind. Unser Team
nimmt Verdachtsmomente ernst und handelt entsprechend (siehe Konzeption
Bochum, Schutzkonzept).

Partizipation: Unser Kodex soll die aktive Beteiligung der Jugendlichen bei Ent-
scheidungen fordern, die sie betreffe. Wir respektieren ihre Meinungen und Winsche.
Vertraulichkeit: Der Schutz der Privatsphare der Kinder und Jugendlichen ist
essenziell. Informationen mussen vertraulich behandelt werden, es sei denn es be-
steht ein Risiko fur das Wohl des Kindes (siehe Konzeption/Schutzkonzept Bereich
Dokumentation).

Sensibilisierung und Schulung: Unser Team erhalt regelmafig Schulungsmaoglich-
keiten, um sich der Rechte der Kinder bewusst zu sein und sie in ihrer Arbeit zu be-
rucksichtigen.

Risikomanagement: Der ViVa Verhaltenskodex versucht klare Verfahren fur den Um-
gang mit potenziellen Risiken bereitzustellen. Diese werden immer wieder Uberpruft
und angepasst.
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Verhaltenskodex Mitarbeiter

2.1 Unsere Ziele sind:

) Ein friedliches, unterstitzendes, harmonisches, respektvolles, wertschatzendes Mit-
einander

o Arbeiten auf Augenhohe mit den Jugendlichen, Orientierung und Entwicklungsrahmen
bieten, ohne eine Machtposition einzunehmen

) Liebevolle Strenge

. Konsequenzen statt Strafen

) Bereits im Vorfeld festgelegte Konsequenzen und keine negativen ,Uberraschungen®,
die nicht verhaltnismaldig und nicht kommuniziert sind

) Einnahme der Erzieherrolle — nicht die Mutter- bzw. Vaterrolle, Wahrung des Nahe-
Distanz-Verhaltnisses

) Personliche Sicherheit: Es existieren gemeinsam vereinbarte Regeln (siehe Hand-
buch), um die personliche Sicherheit aller Bewohner zu gewahrleisten. Dazu gehort
der Respekt vor dem Eigentum anderer und die Wahrung der Privatsphare.

. Notfalle: Alle Jugendlichen sowie Mitarbeiter sind daruber informiert, wie sie sich im
Falle eines Notfalls verhalten missen (siehe Konzept Wohngruppe/Schutzkonzept/
Brandschutzordnung). Die Notrufnummern sind ausgehangt, alle Mitarbeiter sind im
Bereich der Ersten Hilfe geschult und der Erste Hilfe Koffer ist gut sichtbar ange-
bracht.

2.2 So werden unsere Ziele erreicht:

. Klare, transparente, offene, wertschatzende, respektvolle, authentische Kommunika-
tion (untereinander und mit den Jugendlichen)

. Erarbeitung des Regelsystems mit den Jugendlichen (folgt)

° Teamausflug fur das Miteinander

. Klare und leicht verstandliche Regeln, Respekt und Toleranz

° verhaltnismaRige und passende Konsequenzen, werden im Team besprochen und ge-
meinsam vertreten

23 So gehen wir mit Fehlern um:

Aufklarung

Klares ansprechen und das vertrauensvolle Gesprach suchen

Jeder Mensch macht Fehler und Fehler konnen immer wieder gut gemacht werden
Konstruktive Kritik

Kein Bezug des Fehlers auf die Personlichkeit (sowohl des Jugendlichen als auch auf
die eigene)

Versuchen die eigenen Emotionen einzuordnen und eine professionelle Rolle einzu-
nehmen

Klare Kommunikation auch der eigenen Gefluihle und Emotionen
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2.3.1 Zu diesen Regeln im Umgang mit den Jugendlichen verpflichten wir uns:

) Arbeitskleidung: keine provokanten oder politischen Statements auf der Kleidung, Fur
Frauen nach Maoglichkeit knieumspielend, bedeckende Oberbekleidung ohne provo-
kante Ausschnitte

. Deeskalierend wirken
o Privatsphare der Jugendlichen waren
. Gegenseitiger Respekt: Jeder Mitarbeitende respektiert die kulturellen, religiosen und

individuellen Unterschiede der anderen. Es darf kein Platz fir Diskriminierung, Vorur-
teile oder Mobbing geben.

) Religiose Praktiken werden respektiert, und es werden Raumlichkeiten (Gebetsblicher
liegen mehrsprachig aus, Gebetshduser sind den Jugendlichen bekannt) und/oder
Zeiten fur Gebete bereitgestellt ohne dass dies den Alltag anderer stort.

. Wertschatzender, ressourcenorientierter und respektvoller Umgang, bei dem trotz
evtl. Fehler und Defizite stehts die positiven Ressourcen mit eingebracht und fokus-
siert werden

) Positive Verstarkung der Jugendlichen in ihrem Tun und Handeln
Wir beachten hierbei ebenfalls das offen ausgehangte padagogische ,ViVa-Ampel-
system®. Dadurch sichern wir die Handlungsleitlinien. Unser fachlich fundiertes Kon-
zept sowie Schutzkonzept unterstitzt den sicheren Umgang mit padagogischen Gren-
zen und hilft bei der Vermittlung.

Grundsatzlich: Wir versichern, dass im Krisenfall eine rechtzeitige Erfillung der Informations-
pflichten unter Beteiligung aller Betroffenen sowie der entsprechenden Dokumentation der
Krise und deren Bewaltigung umgesetzt wird. Die Einhaltung der Meldepflicht wird von uns
sichergestellt. Des Weiteren sorgen wir fur ein Hochstmalfk an Offenheit, Kommunikation und
Selbstreflexion, bei Notwendigkeit wird auf externe Hilfe zurlickgegriffen.

2.5 Regeln im Umgang der Kollegen untereinander

. Vertrauen in die Kompetenz des Mitarbeiters

° Offener, ehrlicher Umgang

. Einhaltung von Datenschutz: Keine Weitergabe vertraulicher Dinge (siehe DSGVO)
° Direkte Ansprache von Problemen/Fragen/Winschen, nicht tber Dritte

. Kein ,lastern” oder reden hinter dem Rucken

. Transparente Kommunikation

Flr unsere Mitarbeiter werden regelmaliige Personalentwicklungsgesprache und die Mog-
lichkeit der Weiter- bzw. Fortbildungen sichergestellt. Des Weiteren ist der Gesundheits-
schutz und die Chancengerechtigkeit wichtig. Wir sind bestrebt, eine Anzahl von Fachkraften
mit entsprechenden Qualifikationen und personlicher Eignung gem. des § 72 SGB VIl und
der jeweiligen Leistungsvereinbarung zur Verfligung zu stellen. Die fachliche und profes-
sionelle Weiterentwicklung unseres Teams ist uns wichtig. Wir sind uns unserer Verant-
wortung gegenuUber unseren Mitarbeitenden bewusst und reflektieren regelmafdig unser
Handeln, um unsere Mitarbeitenden Handlungssicherheit im padagogischen Alltag zu bieten.
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Es wird Wert gelegt auf transparenten Umgang und Vertrauen und dementsprechendes Vor-
gehen:

) Objektivitat

. Konstruktive Kritik

o Einzelgesprache bei Konflikten (vor allem: nicht im Beisein der Jugendlichen)
. Transparente Kommunikation: Offene, direkte Ansprache.

o Respekt und Wertschatzung

. Reflexion

o Benennung konkreter Beispiele

2.6 Einbezug der Perspektive der Jugendlichen

) Vertraulichkeit von AuRerungen der Jugendlichen bei Einbringung in das Team
. Partizipationsmalnahmen per anonymem Brief im Briefkasten -> Feedbacksystem
) Einordnung und Forderung der Potenziale und Moglichkeiten aufgrund der Kultur,

Herkunft, des Rechts- und Aufenthaltsstatus
. Vorbildfunktion

. Gewissenhafte Auslbung der vorgegebenen, bestimmten Rollen im Haus

) Mitentscheidungsmoglichkeiten der Jugendlichen bei leichteren Entscheidungen

. Unterstutzung des Rechts der Jugendlichen auf Beteiligung (Mitentscheiden, Mit-
reden, Mitplanen usw.) gem. § 36 SGB VIII

. Partizipation und Mitbestimmung: Einbindung der Jugendlichen in die Gestaltung ihrer
Gemeinschaft

. RegelmaRige Treffen zur Diskussion von Anliegen, Vorschlage fur Verbesserungen,
Anderungswiinschen, etc.

. Feedback-Mechanismen: Angebot anonymer Feedback-Optionen, Angebot zur Mog-

lichkeit, Probleme oder Bedenken ohne Angst vor negativen Konsequenzen zu aduftern
(z.B. ,Kummerkasten®)

Durch die Einfihrung des Verhaltenskodexes und klar strukturierter gemeinschaftlicher
Ablaufe wird das Zusammenleben in einer multikulturellen Unterkunft erleichtert. Dies tragt
dazu bei, eine Atmosphare zu schaffen, in der sich alle Bewohner sicher, respektiert und
geschatzt fuhlen.

Wir sind uns der Beteiligungsgesetze/-rechte des SGB VIII bewusst und sorgen dafir, dass
die jungen von uns betreuten Heranwachsenden sowie deren Familien, Sorgeberechtigten,
Vormunder in unsere Arbeit aktiv mit einbezogen werden.

Wir tragen Sorge daflr, dass die aktive Beteiligung von Eltern am Erziehungsprozess moglich
gemacht wird, sofern der entsprechende Rahmen vorab geklart ist. Die Aufklarungsarbeit ist
uns wichtig, um gegebenenfalls Angste von Erziehungsberechtigten zu nehmen. Wir férdern
die Mitsprache, Selbstbestimmung und die Beteiligung.
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2.7

Verantwortlichkeiten

2.7.1

Rollenverteilung:

Aufgaben wie Kochen, Putzen Einkaufserledigungen werden gerecht auf alle Be-
wohner verteilt werden. Es ist dementsprechend ein rotierendes System eingefihrt.
Einhaltung der Regeln:

Alle Bewohner sind gemeinsam fur die Einhaltung der Regeln verantwortlich. Ver-
stolRe gegen den Verhaltenskodex werden konstruktiv angesprochen.

Integration und Unterstiitzung

Sprachkurse:

Die Organisation von Sprachkursen fordert und erleichtert die Kommunikation unter-
einander sowie die Integration in die Gesellschaft.

Psychosoziale Unterstlitzung:

Angebote flr psychosoziale Unterstitzung sollten vorhanden sein, um den Be-
wohnern bei der Verarbeitung traumatischer Erlebnisse zu helfen und ihre mentale
Gesundheit zu fordern (z.B. Inhouse-Schulung ,, Trauma-workshop®)

Sportliche Aktivitaten:

Sportliche Aktivitaten helfen, Spannungen abzubauen und das Gemeinschaftsgefihl
zu starken. Wir unterstitzen die Jugendlichen, das passende zu finden.

Prioritat unserer Arbeit ist die Sicherstellung der Forderung und Erziehung von Jugendlichen.
Um diese Sicherheit nachhaltig zu gewahrleisten, sorgen wir fir die entsprechenden finan-
ziellen Voraussetzungen. Damit Gbernehmen wir ebenfalls die Verantwortung flr den Erhalt
der Einrichtung sowie fur die entsprechenden Arbeitsplatze. Unsere Aufgabe ist die Tatigung
von zielfihrenden Investitionen, welche den padagogischen Alltag unterstitzen. Die be-
triebswirtschaftliche Fihrung des Tragers erfolgt kostenbewusst, nachhaltig und effizient.

Sepetember 2024

Aus Grianden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers
(m/wi/d) verzichtet. Die Verwendung des generischen Maskulinums gilt gleichermaRen fir alle Geschlechter.
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1. Leitfaden Bewerbungsgesprach:

=

. Abfrage der Bewerbungsunterlagen zur Kontrolle des Beruf Status

2. Erfragen des bisherigen Werdegangs und dem Grund der Veranderung
3. Welche Vorstellung der Arbeit ist vorhanden?

4. Welche Erfahrungen existieren im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe?
5. Sind Erfahrungen im Bereich des Dokumentationswesen vorhanden?

6. Welche Vorstellung/Einstellung existiert zum Thema Kinderschutz?

7. Welche Haltung verfolgt der Bewerber? Ist Empathie zu erkennen bzw. eine

ressourcenorientierte Haltung?

1.1 Praktische Fahigkeiten und Fertigkeiten:

- PC-Kenntnisse in gangigen Office-Programmen
- administrative Fahigkeiten
Aktenflihrung/Schriftverkehr

Abrechnung von Geldern

Handhabung von Blrotechnik

- Ressourcen fur den in der Jugendhilfe relevanten alltaglichen, alltagspraktischen

Lebensbereich wie z.B. Haushaltsfuhrung, Ernahrung und Hygiene

1.2 Aufklarung daruber, dass...

1. ein erweitertes Fihrungszeugnis erbracht werden muss, dass entsprechende Schreiben zur
Beantragung erfolgt von ViVa per Post, da es als original beim Blrgerblro abgegeben

werden muss,

2. Impfschutz (Masern...es reicht der Tita Nachweis),

3. dem Verhaltenskodex von ViVa muss schriftlich zugestimmt werden,

4. Kopien der Bewerbungsunterlagen werden im Mitarbeiter von ViVa abgelegt,
5. Interesse an Fortbildungen und Supervisionen,

6. Erste Hilfe Nachweis,

7. Termin zur Hospitation und



8. zu Beginn des Arbeitsverhaltnisses wird die Einarbeitungsmappe ausgeteilt.

1.3 Anforderungsprofil:
1. Basiswissen

2. Orientierungswissen

3. Handlungsfahigkeit

4. Reflexionsfahigkeit

Die oben genannten Punkte sind grundlegend zur Analyse von Arbeitsablaufen, Konflikten,

Prozessen und zur erfolgreichen Gestaltung des Arbeitsalltages in der sozialen Arbeit.

2. Hospitationsbeobachtungsbogen:

Sozialkompetenz:

ausgepragte Teamfahigkeit

- gute Beobachtungs- und Kombinationsgabe

- Interesse am Umgang mit Jugendlichen

- psychische und physische Belastbarkeit

- Kommunikations- und Kontaktfahigkeit

- Interesse und Verstandnis fur andere Kulturen

Selbstkompetenz:

Fahigkeit zur Reflexion und Grenzsetzung

- Motivation

- selbststandiges Arbeiten zu erkennen

- Lernbereitschaft

- Eindruck des disziplinierten Arbeitens

- Bereitschaft zu erkennen, das eigene Handeln kritisch zu hinterfragen
- Flexibilitat?

Methodenkompetenz:

- vernetztes, analytisches Denken zu erkennen (Rlckschlusse...)



- konzeptionelles Denken
Fachkompetenz (nicht fUr die Hospitation relevant):

- umfassendes praxisorientiertes Fachwissen in den relevanten Aufagbenbereichen der
Sozialen Arbeit

- fundierte rechtliche Kenntnisse in den relevanten Gesetzen der Sozialen Arbeit

- Effektive Beschreibung sowie treffende Analyse von Situationen und Gegebenheiten
in der Sozialen Arbeit

- Daraus Entwicklung und Realisierung eigener situationsabhangiger Konzepte und
wirksamer Handlungskonsequenzen fir die konkrete Arbeit auf der Basis allgemeiner

Theorien
- Befahigung zur systematischen Planung
- Fahigkeit zur interdisziplinaren und vernetzten Problemhandhabung

- Befahigung zur effektiven und effizienten Arbeitsorganisation

3. Inhalte der Einarbeitung

Die zeitliche Reihenfolge und die Dauer der einzelnen Phasen richten sich nach den
Voraussetzungen des/der Neueinsteiger*in und konnen wahrend der Einarbeitungszeit
miteinander verbunden werden. Nach der Halfte der Einarbeitung findet ein

Feedbackgesprach statt.

3.1 Ziele der Einarbeitung

- vollstandige und eigenverantwortliche Ubernahme eines Aufgabengebietes
- professionelle Haltung in den geforderten Aufgabengebieten

- Erfassen der Organisations- und Tragerstruktur

- Handlungssicherheit in Krisensituationen

- Klarung, ob das Arbeitsgebiet und die Ziel-/Altersgruppe das Richtige ist

3.2 Methodischer Weg der Phasen der Einarbeitung
- Festlegen der Austauschtermine

- Aushandigung des Handbuchs/des Leistungskonzeptes und des Verhaltenskodex



- Hinweis auf die Verhaltensampel und der Hausordnung
- Zeigen...wo finde ich was?

- Abgangigkeit und Meldung thematisieren (Handlungssicherheit)..Was ist eine
wirkliche Abgangigkeit

3.3 Informationen in der Einarbeitung
- Kennenlernen der Kolleginnen/Vorgesetzten
- Kommunikationsstrukturen/Rufbereitschaft/Erreichbarkeit innerhalb des Dienstes

- Kennenlernen unterstitzender Dienste (Verwaltung, haustechnischer Dienst bzw. an

wen muss ich mich vorab wenden?)
- Kennenlernen der Jugendlichen
- Aktenfihrung, Notizen (Telefonate, Anrufe), Ubergabeprotokoll, Dienstplan

- Einweisung in die Telefonanlage, Kopierer, Dienstfahrzeug (Fahrtenbuch, Flihrerschein
check)

- Termine (Teammeetings, Supervision)

- Ubernahme der zugeteilten Aufgaben und Feedbackkultur (sind die Aufgaben auch

erledigt, wenn ,,Nein® warum nicht?)

4. Checkliste zur Einarbeitung (Wer macht was?)
Verwaltung:
- Personalbogen

- Anmeldung durch das Steuerburo

- Erstellen und zusenden des Schreibens fur das erweiterte Fihrungszeugnis
- Abfrage bzw. Einforderung des Impfnachweises

- Zusenden des Arbeitsvertrages

- Aufbewahrung der Bewerbungsunterlagen

- Anmeldung Hygieneschulung

- Auffrischung , Erste-Hilfe-Kurs*

Gruppenleiter®in:

- Datenschutz und Information zum Umgang mit elektronischen Medien (Wer schreibt,

welche Institutionen an, Freigabe z.B. HPG-Berichte, Sonderantrage usw.)

- Leitbild (Vermittlung Verhaltenskodex; Hausordnung)



Konzeption der Wohngruppe und Einhaltung der Angebotenen Leistungen
Umgang mit dem Wohngruppenschlissel (Kihlschrank, Biro, Gastetoilette usw.)
Informationen zum Dokumentationssystem

Einrichtungsrundfiihrung

Brandschutz, Hygieneschutzmanahmen, Unfallverhttung



©]
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Personalentwicklungsgesprach

Fragen zur Vorbereitung

Name:

Datum:

Was gefallt Dir besonders gut an Deinem aktuellen Arbeitsplatz? / Gibt es Dinge, die Du
andern wirdest? / Wie empfindest Du die Zusammenarbeit mit Deinen Kollegen und Vor-

gesetzten?

In welchen Bereichen siehst Du Deine Starken? / Gibt es Herausforderungen oder Hinder-
nisse, die Dich in den letzten Monaten besonders beschaftigt haben? / Wie fliihlst Du Dich

in Bezug auf Deine aktuellen Aufgaben und Verantwortlichkeiten?
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Wo siehst Du Dich in den nachsten Monaten in Bezug auf Entwicklung und Karriere? /
Welche Fahigkeiten mochtest Du erwerben bzw. vertiefen, welche Schulungen bendtigst
Du? / Gibt es spezifische Ziele, die Du im kommenden Jahr erreichen mochtest?

Wie konnen wir Dich unterstitzen?

Hast Du Vorschlage oder Ideen, wir wir als Unternehmen besser werden kénnen?
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Gibt es noch andere Themen? Hast Du Anliegen, die Du heute besprechen mochtest?

Stichworte

Aus Granden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers
(m/wi/d) verzichtet. Die Verwendung des generischen Maskulinums gilt gleichermaRen fiir alle Geschlechter.
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